
ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 JURAT 

 

 

��������	���	��	���
 

HEALTH ANNUAL STATEMENT 
FOR THE YEAR ENDED DECEMBER 31, 2012 
OF THE CONDITION AND AFFAIRS OF THE 

UnitedHealthcare Community Plan, Inc.  
 

NAIC Group Code 0707   0707  NAIC Company Code 95467  Employer's ID Number 38-3204052  
 (Current)  (Prior)     

Organized under the Laws of Michigan  , State of Domicile or Port of Entry Michigan  
 

Country of Domicile  United States of America  
 

Licensed as business type:  Health Maintenance Organization 
  
Is HMO Federally Qualified? Yes [     ]  No [  X ] 
  
Incorporated/Organized 10/11/1994   Commenced Business 10/11/1994  

 
Statutory Home Office 26957 Northwestern Highway, Suite 400  , Southfield , MI, US 48033  

 (Street and Number)  (City or Town, State, Country and Zip Code) 
 

Main Administrative Office  26957 Northwestern Highway, Suite 400  
(Street and Number) 

Southfield , MI, US 48033  , 248-559-5656  
(City or Town, State, Country and Zip Code)  (Area Code) (Telephone Number) 

 
Mail Address 9700 Health Care Lane, MN017-E900  , Minnetonka , MN, US 55343  

 (Street and Number or P.O. Box)  (City or Town, State, Country and Zip Code) 
 

Primary Location of Books and Records  26957 Northwestern Highway, Suite 400  
(Street and Number) 

Southfield , MI, US 48033  , 248-559-5656  
(City or Town, State, Country and Zip Code)  (Area Code) (Telephone Number) 

 
Internet Website Address  www.uhccommunityplan.com  

 
Statutory Statement Contact Andrea  A  Woods    , 952-979-6177  

 (Name)  (Area Code) (Telephone Number) 
andrea_a_woods@uhc.com  , 952-979-7825  

(E-mail Address)  (FAX Number) 
 

OFFICERS 
President   David Keith Livingston  Chief Financial Officer   Carol Ann Gothard  
Secretary   Eric Jacob Wexler  Treasurer   Robert Worth Oberrender  

 
OTHER OFFICERS 

  Michelle Marie Huntley Dill   Assistant Secretary     
 

DIRECTORS 
  Chris Alan Scherer    James Daniel Donovan    John Joseph Kaelin  
  Karen NMN Schultz  #   William Everett Ralston    

 
 

 
State of Michigan  State of Michigan   State of Michigan  

County of Oakland  County of Oakland   County of Oakland  
        

 
The officers of this reporting entity being duly sworn, each depose and say that they are the described officers of said reporting entity, and that on the reporting period stated above, all of the 
herein described assets were the absolute property of the said reporting entity, free and clear from any liens or claims thereon, except as herein stated, and that this statement, together with 
related exhibits, schedules and explanations therein contained, annexed or referred to, is a full and true statement of all the assets and liabilities and of the condition and affairs of the said 
reporting entity as of the reporting period stated above, and of its income and deductions therefrom for the period ended, and have been completed in accordance with the NAIC Annual 
Statement Instructions and Accounting Practices and Procedures manual except to the extent that: (1) state law may differ; or, (2) that state rules or regulations require differences in reporting 
not related to accounting practices and procedures, according to the best of their information, knowledge and belief, respectively.  Furthermore, the scope of this attestation by the described 
officers also includes the related corresponding electronic filing with the NAIC, when required, that is an exact copy (except for formatting differences due to electronic filing) of the enclosed 
statement. The electronic filing may be requested by various regulators in lieu of or in addition to the enclosed statement. 

           

           

           

David Keith Livingston   Eric Jacob Wexler   Carol Ann Gothard  

President   Secretary   Chief Financial Officer  

           

Subscribed and sworn to before me this  Subscribed and sworn to before me this  Subscribed and sworn to before me this 

 day of    day of    day of  

           

           

           

           

           

           

      a.  Is this an original filing?................................... Yes [  X  ]  No [     ] 

      b.  If  no,   

           1.  State the amendment number…………...  

           2.  Date filed……………………….………..  

           3.  Number of pages attached…….…………  
 
 



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

������
������������ !���������

�

�%%��%

�

�������������%%��%

&
��������������%%��%�

'���%$���(��)

*
������������

�%%��%

�$ +���%�'���������,)� ����������� � ����������� ���	���
�
�

�$ ����-%�'���������,).

�$��!��/������%���-%� � � �� ��

�$���������%���-%� � � �� ��

&$ 	���0�0������%����������%�����'���������+).

&$��
��%������%� � � �� ��

&$�������������/��%������% � � �� ��

*$ ������%�����'����������).

*$��!��1�����%�����1����2 ���������1�� �'��%%�3� �

�����2�����%)� � � �� ��

*$��!��1�����%������/��������1�����������/��������'��%%�

3� � ������2�����%)�� � � �� ��

*$&�!��1�����%������/���%����'��%%�3 �

�����2�����%)� � � �� ��

4$ ��%��'3� ���������� "������������(�!�����)"���%���5��6�����%�

'3 ���������� "������������(�!�����)�����%����(����

���6�%�����%�'3 �����
������ "����������,�)� ��	���
����� � ��	���
����� ��������	���

7$ �������������%"�'��������0�3 � �1�����������%)� � � �� ��

8$ ,���6���6�%�'���������,+)� � � �� ��

9$ ��������6�%�����%%��%�'���������+�)� � � �� ��

:$ �����6�2��%�/���%��������%� � � �� ��

��$ ���������%�������0�����6�%����������������%%��%�'���������,�)� � � �� ��

��$ �00��0����;����(��%�/�����6�%�����%%��%� �� �� �� ��

��$ ��2�����%"���%��������6�%�����%%��%�'����%��������)� ������������ �� ������������ �����

�����

�&$ ������1����%���%%�3 � �����0����//�'/�����������%����%

��� )�� � � �� ��

�*$ #�6�%����������������������������� ��
����� � ��
����� 	�
�����

�4$ !������%��������%���������%.

�4$��������������1������%������0���%<�2������%������������%���/������������ ���
���	�� � ���
���	�� ��
�������

�4$��,�/������1������%"��0���%<�2������%�������%��������%�2��-���2���

��/�������������� �������'��������0�3� �

�������2�����2������1������%)� � � �� ��

�4$&��������������%1����6��1������%� � � �� ��

�7$ ����%������.

�7$��������%�����6���2���/��������%����%� �������� � �������� �	�����

�7$��
���%������2 ������1�%�����;��������%��������1����%� � � �� ��

�7$&�������������%������6�2�������������%���������������%� � � �� ��

�8$ ������%������6�2����������0��������%�����1���%� � � �� ����������

�9$� ��������/�����������/����0�����������=�����6���2�������������%���������� � � �� ��

�9$� ������/��������=��%%��� ���
��	��� �������� ���
��
		� �������	��

�:$ >������ �/���%������6�2�����������1�%��� � � �� ��

��$ ����������������1����%%��0��5��1���������%�/�;���� � � �� ��

��$ 
��������������5��1����"���������0�����������������6�� ��%%��%

'3� � )�� � � �� ��

��$ ������?�%����������%%��%��������2������%��������/����0���=����0������%� � � �� ��

�&$ �����6�2��%�/����1�����"�%�2%�������%������//������%� 
������� � 
������� ��

�*$ 
�����������'3 ������
���)�����������������%������6�2��� ���

��
�� ���
	����� ������
��� ��
����	��

�4$ �00��0����;����(��%�/����������������6�%�����%%��%� ��
	��
�	� �� ��
	��
�	� ��

�7$ �������%%��%��=������0���1�������������%"���0��0������������%�����
!���������������������%�'����%��������4)� ��	��������� ��
�
����� ������
����� ��
������	��

�8$ 
������1�������������%"���0��0������������%�����!��������������
�������%� � � �� ��

�9$ ������'����%��7������8) ��	��������� ��
�
����� ������
����� ��
������	��

��������	
������
���

����$ �

����$ �

���&$ �

��:9$ ������ ��/���������0�;����(��%�/�����������/�����6��/��;�1�0�� �� �� �� ��

��::$ �����%�'����%��������������&�1��%���:9)'���������2�6�) �� �� �� ��

�4��$ 
����������������������������� ��
������� � ��
������� �

�4��$ ������ ������!�"��������������� �
�	
�� � �
�	
�� �

�4�&$ �

�4:9$ ������ ��/���������0�;����(��%�/���������4�/�����6��/��;�1�0�� �� �� �� ��

�4::$ �����%�'����%��4���������4�&�1��%��4:9)'������4��2�6�) ��
	��
�	� �� ��
	��
�	� ��

�

��



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

������������	
������	��
	�������
������������ !���������

�

��%����

�

����%����

&

�����

'

�����

�$ �����(���)����*��((�+ ���������	 �����(������������,� 
��
������	 	 
��
������	 
��
������	

�$ �����������������������%��)��������-���(�������(� ���������	 	 ���������	 ���������	

&$ ��)���������(���.�(�������/)��(�( ���������	 	 ���������	 ���������	

'$ �00��0�����������)���� ���(��%�("���������0��������-���� ��1

+ 	 �1�������������((���������-����)�������!�-����


���������%�������� 
���
��	 	 
���
��	 �����
�	

2$ �00��0������1��)���� ���(��%�( 	 	 �	 �	

3$ !��)��� 4��(���� ����������)���������(��%�( 	 	 �	 �	

5$ �00��0�������������������(��%�( 	 	 �	 �	

6$ !������(������%��������%���� 	 	 �	 �	

7$ 8��������/)��(�(��������������� ���������	 	 ���������	 ���������	

��$� ��������1�����������1����0�����������/�)� �-�������������(���������

*��������0�+� �������	 ���������9�����)�����0���(�*��((�(,,� �
���
�	 	 �
���
�	 ���������	

��$� ������1��������/����-���� 	 	 �	 �	

��$ ����������(�������)������(�)� �-�� 	 	 �	 �������	

��$ ������(�:��������������������1����������������1������( 	 	 �	 �	

�&$ �������������������(�������������� 	 	 �	 �����	

�'$ ;����:������� �*��������0�+� 	 ��������,����

������(����������+ 	 �*��������0

+ 	 ��������, 	 	 �	 �	

�2$ ������(��������)�����"�(�-(�������(������11������( 	 	 �	 ���������	

�3$ <���%���%�( 	 	 �	 �	

�5$ !� �-���1���(��������( 	 	 �	 �	

�6$ !� �-���1���(��������(�������0� 	 	 �	 �	

�7$ 
���(����������������(��������������(�*:����+� 	

�������9�������(����("�+ �	 ����������9��

����(����(�����+ �	 ������1��������(����(, 	 	 �	 �	

��$ ����(�������������������9������������1����*+ 	 


���)����(� 	 	 �	 �	

��$ ������.�(�����(�����((��(��������-������(��������1����0���/����0������(� 	 	 �	 �	

��$ ���-���� �1���������(����������������(�����)���( �������
�	 	 �������
�	 �����	

�&$ �00��0����:����=��(�1������������-������(�*��������0�+ 	

�������, ������	 �	 ������	 �����	

�'$ ���������-������(�*����(�������&, �����������	 �	 �����������	 ����
������	

�2$ �00��0����:����=��(�1���()������(��)��(�1���( >>> >>> �	 �	

�3$ ���������)�����(���? >>> >>> 	 	

�5$ !��1��������)�����(���? >>> >>> 	 	

�6$ 8��((�)�����������������-�����(��)��( >>> >>> ��������
�	 ��������
�	

�7$ ���)��(�����( >>> >>> 	 	

&�$ �00��0����:����=��(�1��������������()������(��)��(�1���( >>> >>> �	 �	

&�$ ���((�0����1���(�*(��)��(, >>> >>> ����������	 ����������	

&�$ ��((�����(�� �(���?"������(�@

&�$� 	 (����(��������*%�����������������������3

����+ 	 , >>> >>> 	 	

&�$� 	 (����(�)��1������*%�����������������������5

����+ 	 , >>> >>> 	 	

&&$ ��������)���������(��)��(�*����(��2����&������(������&�, >>> >>> ����������	 ���������
	

&'$ ���������-������("���)���������(��)��(�*����(��'�����&&, >>> >>> �����������	 �����������	


������	��	���������

�&��$ ���������	��������	 ������	 	 ������	 �����	

�&��$

�&�&$

�&�6$ ������ ��1���������0�:����=��(�1���������&�1�����%��1��:�)�0�� �	 �	 �	 �	

�&�7$ �����(�*����(��&���������&�&�)��(��&�6,*������&��-�%�, ������	 �	 ������	 �����	

�2��$ >>> >>>

�2��$ >>> >>>

�2�&$ >>> >>>

�276$ ������ ��1���������0�:����=��(�1���������2�1�����%��1��:�)�0�� >>> >>> �	 �	

�277$ �����(�*����(��2���������2�&�)��(��276,*������2��-�%�, >>> >>> �	 �	

&���$ >>> >>>

&���$ >>> >>>

&��&$ >>> >>>

&�76$ ������ ��1���������0�:����=��(�1��������&��1�����%��1��:�)�0�� >>> >>> �	 �	

&�77$ �����(�*����(�&���������&��&�)��(�&�76,*�����&���-�%�, >>> >>> �	 �	

�

�&



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

�����������	�
���������
����������
������������ !���������

�
����%����

�
�����

&
�����

�$ �	��'���	����( ))) ���������� ����	�
	��

�$ ����*��������������+���������,�-� � �����.�������*�������������/� ))) 	
���	��	��� 	���
���	���

&$ ����,��������������*���������(��%�(�������(��%��0��������������(� ))) 

���	��� 
��	�����

1$ 
��.0��.(��%����+�����0�- � ����������2*��(�(/����� ))) �� ��

3$ ��(4���%����� ))) �� ��

5$ �,,��,����6����.��(�0�������������������������������%����(� ))) ��������
� ��

7$ �,,��,����6����.��(�0������������.���������%����(� ))) �� ��

8$ ��������%����(�+����(������7/� ))) 	
���������� 	�����������

���������������������

9$ 
�(*����:��������'���0��(� � ��	���
����� �����
������

��$ ������*��0�((������(��%���(� � �������

� �����������

��$ ���(������0�����(� � �� ��

��$ ����,��� �������������.�0.����� � �������

�� ���	���
�
�

�&$ !��(���*��������,(� � �����
��	
� 	�������	
�

�1$ �,,��,����6����.��(�0�����������(*���������������� �� �� ��

�3$ #������%��*���"�6����������;�(�����("�����'���(�������(� � ��
	������ ��

��	���

�5$ ��'������+����(�9�����3/� �� 

���	��	��� 
�����������

�����

�7$ ��������(�����������%����(� � �������
�� ��	���
���

�8$ ��������(*�����������������+����(��5�����(��7/� �� 
�����
����� 
�������
���

�9$ ���.������������(�+���/� � � �

��$ �����(���;�(�������2*��(�("���������,�- ����������� ���(���������������2*��(�(� � �
�
�����
� ���
�������

��$ <�������������(�����%���2*��(�(� � 
���������� ����������	�

��$ #�����(�������(��%�(�0�����0����������������������������������(�+��������,�-� �

������(�������(��%�(�0�����0����� /�� � �� ��

�&$ �����������6�����,����������(�+����(��8������,����/ �� 	
����
���	� 			�����	���

�1$ ���������6�����,�,�������+��((/�+����(�8�����(��&/� ))) ��	������� �������	��

�3$ ������%�(��������������������+�2��'����0�����#�%�(������#�����"�������7/� � ������

�� ����������

�5$ ���������=�����*�����,���(�+��((�(/���((���*�����,���(���2��0�- ����	��� � ��	��	�� ����	�	�

�7$ ������%�(������,���(�+��((�(/�+����(��3�*��(��5/� �� ���
��
�	� �������	��

�8$ ����,�������+��((/�0�����,���(>����*�������'������(�����,����00�?+�����������%����

����-� � �/�+�����������,����00�- � /@� � � �

�9$ �,,��,����6����.��(�0��������������������2*��(�(� �� 
������� ��

&�$ ��������������+��((/��0������*�����,���(���2�����'�0��������������0����������������2�(�+����(��1�*��(�
�7�*��(��8�*��(��9/� ))) ���	������ ����������

&�$ 
�����������0����,�����������2�(���������� ))) ���		��
�� ���
������

&�$ �����������+��((/�+����(�&������(�&�/� ))) ���������� ����������


��������	��
��� ���

�5��$ ����������������� ))) ��������
� �

�5��$ )))

�5�& )))

�598$ ������ ��0���������,�6����.��(�0��������5�0�����%��0��6�*�,�� ))) �� ��

�599$ �����(�+����(��5���������5�&�*��(��598/+�����5��'�%�/ ))) ��������
� ��

�7��$ )))

�7��$ )))

�7�& )))

�798$ ������ ��0���������,�6����.��(�0��������7�0�����%��0��6�*�,�� ))) �� ��

�799$ �����(�+����(��7���������7�&�*��(��798/+�����7��'�%�/� ))) �� ��

�1��$

�1��$

�1�&$

�198$ ������ ��0���������,�6����.��(�0���������1�0�����%��0��6�*�,�� �� �� ��

�199$ �����(�+����(��1���������1�&�*��(��198/+������1��'�%�/� �� �� ��

�9��$ �������������������� � 
������� �

�9��$

�9�&

�998$ ������ ��0���������,�6����.��(�0���������9�0�����%��0��6�*�,�� �� �� ��

�999$ �����(�+����(��9���������9�&�*��(��998/+������9��'�%�/� �� 
������� ��

�

�1



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

�����������	�
���������
���������������������
�

������������
�

!���������

����������
���
������������

%%$ ��&���������'��&��'�&�������&�����(� ��� ����������	 ���
������	

%)$ ��������������*��''+�,���������%�� �������

	 
��������	

%-$ ����(�����.���������/�'�'��,��((��(����&���� �������������'��.�'� 	 	

%0$ ����(����������������1�����&�����(���'�*��''�'+���''���&�����(���'���2��,�3 	 � 	 	

%4$ ����(����������������1���,����(���2����(����&�����(�������*��''+� 	 	

%5$ ����(�����������,���������������2� �������	 ������
��	

%6$ ����(������������������''��'� ���������	 
��������
�

)� ����(��������������1������������,��������'������� �	 �	

)�$ ����(���������'�� �'���7� �	 �	

)�$ ����(�����'��&��'�����'� �	 �	

)%$ ��������.���,,�����,�����(�'�������������(�&�����&��' 	 	

))$ ��&���������(�'8

))$��!������� �	 �	

))$������',������,����'��&��'�*����7�9�.�����+ �	 �	

))$%�����',���������'��&��' 	 	

)-$ ���&��'���:�'�����'8

)-$��!������� �	 �	

)-$������',�����������&�����*����7�9�.�����+� 	 	

)-$%�����',������,������&����� 	 	

)0$ 9�.�����'����'���7������'� 	 	

)4$ �((��(����;����<��'�,���(���'����*��''�'+����'��&��'� 
��������
� �	

)5$ ��������(�������&���������'��&��'�*����'�%)����)4+� ����
����	 ������
	

)6$ ��&���������'��&��'������,���&�����(�&������*�����%%�&��'�)5+ ����������	 ����������	


��������	��
�������

)4��$ ����������	��	�����	 
��������
� �	

)4��$

)4�%$

)465$ ������ ��,���������(�;����<��'�,��������)4�,�����.��,��;�&�(�� �	 �	

)466$ �����'�*����'�)4��������)4�%�&��'�)465+*�����)4��/�.�+ 
��������
� �	

�

�-



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

��������	
�

������������

�

!���������

�
���
��������
�����

�$ !������%����������������&�����%������� �����������	 �
��
������	

�$ ������'�%������������� ���������	 ���������	

($ 	�%���������%�������� ���������	 �	

)$ ������*����%��������+��(,� ����������
	 �
���
�����	

-$ .���&���������%%���������/� ����%� �����������	 �����������	

0$ ��������%&��%������/�������������%"���+��+������������%�����!���������������������%� 	 	

1$ �����%%���%"��2/��%�%�/���������++��+����3����4��%�&������������%� ��������
��	 �����������	

5$ 6�'�����%�/�������/���� ������%� 	 	

7$ 
�����������&����+�����������2�%�/����*����'����,������&�8 	 ���2������/�����+���%�*��%%�%,� ������
��	 
����������

��$ ������*����%�-������+��7,� �����������	 �����������	

��$ ������%��&�����/�������%�*�����)�����%��������,� ���������	 ����������	

�
���
���������������

��$ !������%�&������'�%�����%�%���"��������������/���9

��$��.���%� ����������	 ����������	

��$������:%� �	 �	

��$(�	���+�+������%� �	 �	

��$)�������%����� �	 �	

��$-���������'�%�����%%��%� �	 �	

��$0�����+���%����*��%%�%,������%�"���%���;��'�����%�����%����4�������'�%�����%� �����	 
����

��$1�	�%���������%�/������%� �	 �	

��$5���������'�%������/������%�*����%���$�������$1,� ����������	 �������
�
	

�($ ��%���&���'�%�����%���;������*���+4�������� ,9

�($��.���%� ����������	 ����������	

�($������:%� �	 �	

�($(�	���+�+������%� �	 �	

�($)�������%����� �	 �	

�($-���������'�%�����%%��%� �	 �	

�($0�	�%���������%��//��������%� �	 ���������	

�($1���������'�%�����%���;������*����%��($������($0,� ����������	 ����������	

�)$ ����������%��*������%�,�����������������%�����/�����������%� �	 �	

�-$ ������%��&������'�%�����%�*�������$5�����%�������($1�����%�������),� ���������	 ��
����	

�
���
�������
������
����������
�������������

�0$ ��%��/��'�����*�//����,9

�0$�����/��%�����%"���/���������%� �	 �	

�0$����/���������/�������%��/��%"���%%�����%�� �%���:� �	 �	

�0$(�.����3���&���%� �	 �	

�0$)�������/�%��%������/�%��4� /����������%�������������%����������<������%� �	 �	

�0$-�6�'�����%����%���:������%� �	 �	

�0$0���������%��/��'�����*�//����,� 
���������� 
����������

�1$ ������%��&����&�������+�������%���������%�%�����%�*����%��0$������0$)�����%�������0$-�/��%�������0$0,� 
���������� 
����������

���� �����!�� ��������"�������#$�%��� !��� &�����!'!����� %��!�� !�

�5$ ��������+�������%�"���%���;��'�����%�����%����4�������'�%�����%�*�������"�/��%�����%��-������1,� ���������	 ���������
	

�7$ ��%�"���%���;��'�����%�����%����4�������'�%�����%9

�7$��.�+�����+��&� ���� �����
�����	 ��
���
����	

�7$�������&� ����*������5�/��%�������7$�, ����������
	 �����
�����	

�

����9���//�����������%���%���%��&���%��&��3���&���������&������4��%������%������%9

�0



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

����������	��
���
���������������	���������
�

�����

�

���%�����&�'�
(
�&%�����)�	������*

+

	�������
��%%������

,

-�����
��� 

.

/�&���
��� 

0

������

��%�� ��&

�����

1���2���!���

3

�����
4/###

	�������

5

�����
4#4

	�������

6

������
�����

��

�����
���7
�����

�$ ����%�������������� ������������ �	����	� � � � � �
��������� �		������	�� � �

�$ ����8��������������%���������&��'�&�������&��'��2���
������������ 
�
����	� � � � � � 
�
����	� � � �

+$ 
��72��7&��'����(�����2�9 � �

���������:%��&�&*� 
� � � 
� � � � � � 444

,$ ��&;���'����� 
� � � � � � � � � 444

.$ �88��8����<����7��&�2�����������������������������
��'����&� ����
����� 
� 
� 
� 
� 
� 
� ����
����� 
� 444

0$ �88��8����<����7��&�2������������7��������������������
��'����&� 
� 444 444 444 444 444 444 444 444 
�

3$ ��������'����&�(����&������0*� �����	������ �	����	� 
� 
� 
� 
� �
�����	��� �	���������� 
� 
�

5$ 
�&%����=��������>���2��&� �	������	�	� �������� � � � � �����
����� ��
�����	��� � 444

6$ ������%��2�&&������&��'���&� ���
������ � � � � � �
����
� ���

����� � 444

��$ ���&������2�����&� 
� � � � � � � � � 444

��$ ����8��� �������������7�27����� ���	������� ���
��� � � � � 	�	�����
� ���
����
�� � 444

��$ !��&���%��������8&� ����������� 	������� � � � � ���	����	� �������	��� � 444

�+$ �88��8����<����7��&�2�����������&%����������������� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 444

�,$ #������'��%���"�<����������?�&�����&�����>���&�������&� ���������� � � � � � ������ ������	��� � 444

�.$ ��>������(����&�5�����,*� ��
�	�����
� �����
	� 
� 
� 
� 
� ����������� �	��������	� 
� 444

�0$ ��������&�����������'����&� ���	����
� 
�������� � � � � � ��	������� � 444

�3$ ��������������������&%�����(����&��.�����&��0* ��������	�
� ����
����� 
� 
� 
� 
� ����������� �	���������� 
� 444

�5$ ���7������������&�(���*� 
� 444 444 444 444 444 444 444 444 �

�6$ �����&���?�&�������:%��&�&���������8

9 ���
����
�� ���&���������������:%��&�&� 	����
�
��� 	������ � � � � �������		� 	����	���	� � �

��$ @�������������&�����'���:%��&�&� ����������� �	����� � � � � ��	������� �
��
��
�	� � �

��$ #�����&�������&��'�&�2�������������������������������&� 
� � � � � � � 
� � 444

��$ #�����&�������&��'�&�2�����2����������&� 
� 444 444 444 444 444 444 444 444 �

�+$ �����������<�����8����������&�(����&��3������*� ���������	�� �������
�� 
� 
� 
� 
� �����	�
��� �	
��������� 
� 
�

�,$ �����������<�����8�8�������(��&&*�(�����3�����&�������+* ����	����� 
	�����	� 
� 
� 
� 
� ����	��� ���������� 
� 
�

-���#����
�A �#��7#��

�.��$ ������������������ ����
����� � � � � � � ����
����� � 444

�.��$ 444

�.�+$ 444

�.65$ ������ ��2���������8�<����7��&�2��������.�2�����'��2��<�
%�8�� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 444

�.66$ �����&�(����&��.���������.�+�%��&��.65*�(�����.��>�'�* ����
����� 
� 
� 
� 
� 
� 
� ����
����� 
� 444

�0��$ 444 444 444 444 444 444 444 444

�0��$ 444 444 444 444 444 444 444 444

�0�+$ 444 444 444 444 444 444 444 444

�065$ ������ ��2���������8�<����7��&�2��������0�2�����'��2��<�
%�8�� 
� 444 444 444 444 444 444 444 444 
�

�066$ �����&�(����&��0���������0�+�%��&��065*�(�����0��>�'�* 
� 444 444 444 444 444 444 444 444 
�

�+��$ 444

�+��$ 444

�+�+$ 444

�+65$ ������ ��2���������8�<����7��&�2���������+�2����
�'��2��<�%�8�� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 444

�+66$ �����&�(����&��+���������+�+�%��&��+65*�(������+��>�'�* 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 444

�3



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

�����������	
���
����
�����
�������

����
�
�
�������


������%�&�'���''

�

(�����
&�'���''

�

����'������
�''����

)

����'������
�����

*

����!������
#�����

+���'$���,���-�).

�$ ���/�����'�0��+��'/����������������.� �������� � ������ ��	�����

�$ 	����������//������� � � � 
�

)$ (��������� � � � � 
�

*$ 1�'������� � � � � 
�

2$ 
���������/�� ��'�
������&���%��'�!���� 
� � � 
�

3$ ������41###�-�	�������� 	
��	������ � � 	
��	������

5$ ������4#4�-�	�������� ������������ � ����
����� ������
�	���

6$ ������������� � � � 
�

7$ 
������'�8������+����'��������9��6.�� ����		���	
� 
� ���������� ���������	��

��$ ��%�� 
� � � 
�

��$ !��/��� :��'���� � 
� � � 
�

��$ �����'�+����'�7������. ����		���	
� 
� ���������� ���������	��

�6



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

�����������	
���
����
�����
�������

����
�
�
�����

��������
�����	
���
����

�

�����

�

���%�����&�'��
(
�&%�����)�	������*

+

	�������
��%%������

,

-��������� 

.

/�&������� 

0

������

��%�� ��&

�����

1���2��&�!���

3

�����
4/###

	�������

5

�����
4#4

	�������

6

������
�����

��

������
���7
�����

�$ !� ����&������8����� ���9

�$��-������ ����������	
 ����	��
 
 
 
 
 �����	����
 ����������	
 
 


�$������&��������&&����� �
 
 
 
 
 
 
 
 
 


�$+�����&������������� 	������
 
�������� 
 
 
 
 
 ���������
 
 


�$,����� ���������	�
 ����	��
 �
 �
 �
 �
 �����	����
 �����	�����
 �
 �


�$ !�������������������'��%���&�����:���&�&� ����	����
 
 
 
 
 
 �����
 ��������	
 
 


+$ ���������:���� �-����:���+�"��������� ����2����!������9

+$��-������ �������	��
 �����	�
 �
 �
 �
 �
 ����	�	��
 		��������
 �
 �


+$������&��������&&����� �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �


+$+�����&������������� ���������
 	�	��
 �
 �
 �
 �
 �
 ��������	
 �
 �


+$,����� ����������
 ����	��
 �
 �
 �
 �
 ����	�	��
 	��������	
 �
 �


,$ ��������&��'��-����:���+�"��������� ����2����!�����-9

,$��-������ �
 
 
 
 
 
 
 
 
 


,$������&��������&&����� �
 
 
 
 
 
 
 
 
 


,$+�����&������������� �
 
 
 
 
 
 
 
 
 


,$,����� �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �


.$ �����������������������'��%���&�����:���&�&"���������
 ���� ���������
 
 
 
 
 
 �����
 ������	��
 
 


0$ ��������������������'�:��&�(�*� 
�������� �����
 
 
 
 
 ����	��
 
��	����� 
 


3$ ������&�����'���:���2��������&����&�-����:���+�"�
�������� ���� �������
 
 
 
 
 
 
 �������
 
 


5$ ���������:���� �-����:���+�"�%����� ����2����!������9

5$��-������ ���������	
 ������
 �
 �
 �
 �
 ��������	
 	���������
 �
 �


5$������&��������&&����� �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �


5$+�����&������������� ���������
 ����	
 �
 �
 �
 �
 �
 ������	��
 �
 �


5$,����� ����������
 ������
 �
 �
 �
 �
 ��������	
 		��������
 �
 �


6$ ��������&��'��-����:���+�"�%����� ����2����!�����-9

6$��-������ �
 
 
 
 
 
 
 
 
 


6$������&��������&&����� �
 
 
 
 
 
 
 
 
 


6$+�����&������������� �
 
 
 
 
 
 
 
 
 


6$,����� �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �


��$ �����������������������'��%���&�����:���&�&"�%����� ���� ���	�����
 
 
 
 
 
 
 ���	�����
 
 


��$ ������&�����'���:���2��������&����&�-����:���+�"�
%����� ���� �	����
 
 
 
 
 
 
 �	����
 
 


��$ #��������1���2��&9

��$��-������ �����������
 �������
 �
 �
 �
 �
 ���	����	�
 �����	���	�
 �
 �


��$������&��������&&����� �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �
 �


��$+�����&������������� ���������
 
�������� �
 �
 �
 �
 �
 ���	�����
 �
 �


��$,����� �����������
 ���������
 �
 �
 �
 �
 ���	����	�
 ���������	�
 �
 �


�+$ #�����������������������'��%���&�����:���&�& ���	�����
 �
 �
 �
 �
 �
 	����
 ��������	
 �
 �


(�*��;�����&�< 
�����&������'����&����%��'����&����� ����;%��&��$

�6



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

�����������	
���
����
�����
�������

����
��
�
�����

���������
���
��
�������
����

�

�����

�

���%�����&�'��
(
�&%�����)�	������*

+

	�������
��%%������

,

-��������� 

.

/�&������� 

0

������

��%�� ��&

�����

1���2��&�!���

3

�����
4/###

	�������

5

�����
4#4

	�������

6

������
�����

��

������
���7
�����

�$ ��%���������!����&&��2���8�&�����9

�$��-������ ����������� � � � � � 	���

�� ���������	� � �

�$������&��������&&����� 
� � � � � � � � � �

�$+�����&������������� ����	��� � � � � � � ����	��� � �

�$,����� ����	������ 
� 
� 
� 
� 
� 	���

�� ����������� 
� 
�

�$ #��������:�������%�����9

�$��-������ �����
����� ��	����� � � � � ��������
� �����	��
�� � �

�$������&��������&&����� 
� � � � � � � 
� � �

�$+�����&������������� ������
� ������ � � � � � ������	� � �

�$,����� ����	������ �������� 
� 
� 
� 
� ��������
� ��������	�� 
� 
�

+$ ������&�; ��������2����!���������&�������%�������&9

+$��-������ 
� � � � � � � � � �

+$������&��������&&����� 
� � � � � � � � � �

+$+�����&������������� 
� � � � � � � � � �

+$,����� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
�

,$ ������9

,$��-������ ���������
� ��	����� 
� 
� 
� 
� ���������� ����	������ 
� 
�

,$������&��������&&����� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
�

,$+�����&������������� 	��������� ������ 
� 
� 
� 
� 
� 	��	������ 
� 
�

,$,���� ����������� �������� 
� 
� 
� 
� ���������� ���	

����� 
� 
�

��
�



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

�����������	
���
����
�����
�������

����
��
�
�����
�

��
�����

������
�
�����
����
�
���
��
����
������

�����%�!����&����'���������
��������%��(���������������)���� 
&����)���*���+�������������

, -

������+�.�%���%%

�

��������%�#�������
!��������/����� ��
�+�������������

�

��������%�#�������
&����'���������

*

��������%���0���
&����)���*���+

!���������

1

��������%�#�������
&����'���������

�����%�#�������
#��!���������%

2������%���3�*4

�%�������������
��%��(�����������

���)���� 
&����)���*���+

!���������

�$ ���0�����%�(��2��%0����������������4� �������� �����	
� ��	�
	�� ����	�	� ��	�	��� �
�����

�$ 	����������00������� � � � � �� ��

*$ &��������� � � � � � �� ��

1$ 5�%������� � � � � � �� ��

,$ 
���������0�� ��%�
������.���+��%�!���� � � � � �� ��

-$ ������65###�7�	�������� �������
�� 	���
������ �
���	�� ���������� 
���
�	��� 
�
����
��

8 ������6#6�7�	�������� ���	�����
� �
	��������� ��
������� ���
����
�� ����������� ���	����
��

9$ ������������� � � � � �� ��

:$ 
������%�)������2����%������94� ��������
�� ������������ ���������� �������
��� �������	��� �	��	���	
�

��$ 
���������������(�)��%�2�4� ������� ���������� � 		������ ������� ����
�

��

��$ ���������7������� � � � � �� ��

��$ 	��������������(��0���%�����)���%�������%� ��
������� 	��������� � ��
������� ��
������� ��	�	�
���

�*$ �����%�2����%�:�7����3����3���4 ��������	
� ������������ ���������� ���	���
�
� ����������� �
������
��

2�4��;�����%�< ������%������(����%����0��(����%����� ����;0��%��$

��
�



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

�����������	
���
����
�����
�������

����
��
�
�����������
��
����
���
��������
������
�����


����
������� 

�!��"#
�
�
�$��
��$%�&
�%$��'
�
�"�()�&�#'�*�
��"'(��$%
+
����!$% 

��������%������������&�!���

��������' �������&&�&�' ����#�������
�

���(
�

���)
*

����
+

����
,

����

�$ !����� �� �� �� �� �

�$ ���(� �� �� �� �� �

*$ ���)� --- �� �� �� �

+$ ����� --- --- �� �� �

,$ ����� --- --- --- ���� ����

.$ ���� --- --- --- --- ����


�!��"#
�
�
�#!,))��
��$%�&
�%$��'
�
�"�()�&�#'�*�
��"'(��$%
+
����!$% 
�����/���������%�������������!�����������������0���� "���������&��%������	�������#������%��!��������1���&�&�

���&������2���������/�����

��������' �������&&�&�' ����#�������
�

���(
�

���)
*

����
+

����
,

����

�$ !����� �� �� �� �� �

�$ ���(� �� �� �� �� �

*$ ���)� --- �� �� �� �

+$ ����� --- --- �� �� �

,$ ����� --- --- --- �	�� ��
�

.$ ���� --- --- --- --- �
��


�!��"#
�
�
�#!,))��
-�$)
��$%�&
�%$��'
$#�
�%$��'
��.,'���#�
�/(�#'�
�$��"
�
�"�()�&�#'�*�
��"'(��$%
+
����!$% 

����&����3����
!������&�3��������������������&

3����#�������

�

!������&�������

�

�����&�!� ����

*

��������4�&������
�56��&��!� ����&

+

7���$�*8�9
!������

,
����������������

��4�&�������56��&��
!� ����&
7���$���:�*9

.

7���$�,8�9
!������

;

�����&���6���

(

��6���������&�
��4�&�����
�56��&�&

)
�����������&�����
�����&���4�&������
�56��&��#�������

7���$�,:;:(9

��

7���$�)8�9
!������

�$ ���(� �� �� �� ���� �� ���� �� �� �� ����

�$ ���)� �� �� �� ���� �� ���� �� �� �� ����

*$ ����� �� �� �� ���� �� ���� �� �� �� ����

+$ ����� ���� ���� �� ���� ���� ����� ��
� �� ���� ��	���

,$ ���� �	�� ���� ��� ���� ���� �	��� ���� �� �
���� ������

��
�
$


	



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

�����������	
���
����
�����
�������

����
��
�
�����������
��
����
���
��������
������
�����


����
������� 

�!��"#
�
�
�$��
��$%�&
�%$��'
�
���%�
�����

��������%������������&�!���

��������' �������&&�&�' ����#�������
�

���(
�

���)
*

����
+

����
,

����

�$ !����� �� �� �� �� �

�$ ���(� ���� ���	�� ���
�� ���
�� ���
��

*$ ���)� --- ��
��� ���
�� ���
�� ���
��

+$ ����� --- --- ������ ���	�	� ���	�	�

,$ ����� --- --- --- ������� �������

.$ ���� --- --- --- --- ����	��


�!��"#
�
�
�#!())��
��$%�&
�%$��'
�
���%�
�����
�����/���������%�������������!�����������������0���� "���������&��%������	�������#������%��!��������1���&�&�

���&������2���������/�����

��������' �������&&�&�' ����#�������
�

���(
�

���)
*

����
+

����
,

����

�$ !����� �� �� �� �� �

�$ ���(� ����
� ������ ���
�� ���
�� ���
��

*$ ���)� --- ��
��� ���
�� ���
�� ���
��

+$ ����� --- --- ������� ���		�� ���	�	�

,$ ����� --- --- --- ����	�� �������

.$ ���� --- --- --- --- ���	
��


�!��"#
�
�
�#!())��
*�$)
��$%�&
�%$��'
$#�
�%$��'
��+('���#�
�,-�#'�
�$��"
�
���%�
�����

����&����3����
!������&�3��������������������&

3����#�������

�

!������&�������

�

�����&�!� ����

*

��������4�&������
�56��&��!� ����&

+

7���$�*8�9
!������

,
����������������

��4�&�������56��&��
!� ����&
7���$���:�*9

.

7���$�,8�9
!������

;

�����&���6���

(

��6���������&�
��4�&�����
�56��&�&

)
�����������&�����
�����&���4�&������
�56��&��#�������

7���$�,:;:(9

��

7���$�)8�9
!������

�$ ���(� �� ���
�� �� �
�� ���
�� �
�� �� �� ���
�� �
��

�$ ���)� ������ ���
�� �� �
�� ���
�� ��
	� �� �� ���
�� ��
	�

*$ ����� ������� ���	�	� ���� �
	� ������� ��
�� �� �� ������� ��
��

+$ ����� �����	� ������� ��� �
�� ������� ��
�� �	�� �� ������� ��

�

,$ ���� 	���	�� ����	�� ��	� �
�� ����	�� ��
�� ������ ���� �	����� �


�

��
�
$-
<



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

�����������	
���
����
�����
�������

����
��
�
�����������
��
����
���
��������
������
�����


����
������� 

�!��"#
�
�
�$��
��$%�&
�%$��'
�
���%�
���

��������%������������&�!���

��������' �������&&�&�' ����#�������
�

���(
�

���)
*

����
+

����
,

����

�$ !����� �� �� �� �� �

�$ ���(� ������	� ��
����� ��
����� ��
����� ��
�����

*$ ���)� --- �

����� 	�����	� 	�����	� 	�����	�

+$ ����� --- --- 	������� 	������� 	�������

,$ ����� --- --- --- �	������ 
���	���

.$ ���� --- --- --- --- ��������


�!��"#
�
�
�#!())��
��$%�&
�%$��'
�
���%�
���
�����/���������%�������������!�����������������0���� "���������&��%������	�������#������%��!��������1���&�&�

���&������2���������/�����

��������' �������&&�&�' ����#�������
�

���(
�

���)
*

����
+

����
,

����

�$ !����� ����		� �� �� �� �

�$ ���(� �������� ��
����� ��
����� ��
����� ��
�����

*$ ���)� --- 	����
�� 	�����	� 	�����	� 	�����	�

+$ ����� --- --- 	����

� 	����	�� 	�������

,$ ����� --- --- --- 
������� 
����
��

.$ ���� --- --- --- --- 
	
��

�


�!��"#
�
�
�#!())��
*�$)
��$%�&
�%$��'
$#�
�%$��'
��+('���#�
�,-�#'�
�$��"
�
���%�
���

����&����3����
!������&�3��������������������&

3����#�������

�

!������&�������

�

�����&�!� ����

*

��������4�&������
�56��&��!� ����&

+

7���$�*8�9
!������

,
����������������

��4�&�������56��&��
!� ����&
7���$���:�*9

.

7���$�,8�9
!������

;

�����&���6���

(

��6���������&�
��4�&�����
�56��&�&

)
�����������&�����
�����&���4�&������
�56��&��#�������

7���$�,:;:(9

��

7���$�)8�9
!������

�$ ���(� �� ��
����� �� �
�� ��
����� �
�� �� �� ��
����� �
��

�$ ���)� �
	����� 	�����	� �� �
�� 	�����	� ��
�� �� �� 	�����	� ��
��

*$ ����� 
���
��� 	������� ������� �

� �������� ��
�� �� �� �������� ��
��

+$ ����� �������� 
���	��� ������� �
�� 
���
��� ��
�� ������ �� 
	��	��� ��
��

,$ ���� ����
��� �������� �
�	�	� �
�� ����	��� �	
�� ����
�� ������ 
�����
� ��
��

��
�
$-
#



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

�����������	
���
����
�����
�������

����
��
�
�����������
��
����
���
��������
������
�����


����
������� 

�!��"#
�
�
�$��
��$%�&
�%$��'
�
	($#�
�"�$%

��������%������������&�!���

��������' �������&&�&�' ����#�������
�

���(
�

���)
*

����
+

����
,

����

�$ !����� �� �� �� �� ��

�$ ���(� �������� ����	�
� ����	�
� ����	�
� ����	�
�

*$ ���)� --- ����	
�� �����	�� �����	�� �����	��

+$ ����� --- --- ��
��
�� �	������ �	������

,$ ����� --- --- --- 

������ ��������

.$ ���� --- --- --- --- 
	��	
��


�!��"#
�
�
�#!)((��
��$%�&
�%$��'
�
	($#�
�"�$%
�����/���������%�������������!�����������������0���� "���������&��%������	�������#������%��!��������1���&�&�

���&������2���������/�����

��������' �������&&�&�' ����#�������
�

���(
�

���)
*

����
+

����
,

����

�$ !����� ������� �� �� �� ��

�$ ���(� �
����	� ��	����� ����	�
� ����	�
� ����	�
�

*$ ���)� --- �������� �����	�� �����	�� �����	��

+$ ����� --- --- ����	�	� �		�
��� �	������

,$ ����� --- --- --- �������� ����	���

.$ ���� --- --- --- --- ����
���


�!��"#
�
�
�#!)((��
*�$(
��$%�&
�%$��'
$#�
�%$��'
��+)'���#�
�,-�#'�
�$��"
�
	($#�
�"�$%

����&����3����
!������&�3��������������������&

3����#�������

�

!������&�������

�

�����&�!� ����

*

��������4�&������
�56��&��!� ����&

+

7���$�*8�9
!������

,
����������������

��4�&�������56��&��
!� ����&
7���$���:�*9

.

7���$�,8�9
!������

;

�����&���6���

(

��6���������&�
��4�&�����
�56��&�&

)
�����������&�����
�����&���4�&������
�56��&��#�������

7���$�,:;:(9

��

7���$�)8�9
!������

�$ ���(� �� ����	�
� �� �
�� ����	�
� �
�� �� �� ����	�
� �
��

�$ ���)� 
�	���	� �����	�� �� �
�� �����	�� ��
�� �� �� �����	�� ��
��

*$ ����� �������� �	������ �
����� 


� �������� ��
	� �� �� �������� ��
	�

+$ ����� �	������ �������� ������� �
�� �������� ��
	� ������ �� �������� ��
	�

,$ ���� �������� 
	��	
�� �����	� �
�� ����
	�� ��
�� ���
��� ������ ����
��� 	�
��

��
�
$<

�



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

�����������	
���
����
�����
�������

����
��
�
�		��	���
��
����
���
��������
���
������
��������

����

�

�����

�

���%�����&�'��
(
�&%�����)�	������*

+

	�������
��%%������

,

-��������� 

.

/�&������� 

0

������

��%�� ��&

�����

1���2���!���

3

�����
4/###

	�������

5

�����
4#4

	�������

6

�����

�$ ���������%���������&��'�&� �� � � � � � � � �

�$ �����������%���� ���&��'�&�(�*� �� � � � � � � � �

+$ ��&��'��2���2������������7����8���2��&� �� � � � � � � � �

,$ ��&��'��2��������������&�����9%�������������7���2���&�(��������7�

: � *�2�����'�&������������� �������� � � � � � �������� � �

.$ �77��7����;����<��&�2���������%���� ���&��'�&� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

0$ �����&�(7��&&*� �������� �� �� �� �� �� �������� �� ��

3$ ����&������������� �� � � � � � � � �

5$ �����&�(���*(!�7��+"������,*� �������� �� �� �� �� �� �������� �� ��

6$ !��&����'������2�������&����� ���������������&� �� � � � � � � � �

��$ ��&��'��2���2������������7����8���2��&� �� � � � � � � � �

��$ �77��7����;����<��&�2�����������������&��'�&� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

��$ �����&�(7��&&*� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�+$ ����&������������� �� � � � � � � � �

�,$ �����&�(���*(!�7��+"������3* �� �� �� �� �� �� �� �� ��

-���#����
�= �#��<#��

�.��$

�.��$

�.�+$

�.65$ ������ ��2���������7�;����<��&�2��������.�2�����'��2��;�%�7� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�.66$ �����&�(����&��.���������.�+�%��&��.65*�(�����.��8�'�* �� �� �� �� �� �� �� �� ��

����$

����$

���+$

��65$ ������ ��2���������7�;����<��&�2�����������2�����'��2��;�%�7�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

��66$ �����&�(����&��������������+�%��&���65*�(���������8�'�* �� �� �� �� �� �� �� �� ��

(�*�#������&�:� � �%���������2������ ���&��'�$

��
+



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

�����������	
���
����
�����
�������

����
�
�
�����
�

��
�����
�


��������%�&�������'(��&�& ) * +
�

��&�
������������
�'(��&�&

�
������������
��%�&�����
�'(��&�&

,������
������&�����-�
�'(��&�&

#�-�&�����
�'(��&�& �����

�$ �����./ � �0�������(��� ��0

�1��2������34� �������� �����	
� ����	���	� � ���	������

�$ ����� "�1�3�&�����������2���0��&� ���	����
� ���
������ ���	������� � 
��
����	��

)$ �����&&���&�.��&&�/ �

������(��&�/ � ��&&����4 � � 	������� � 	�������

*$ ��3���0��&������'(��&�&� 	���
�� �������� ������
� � ��������

+$ �����0�������&�������������������0��&� � � � � ��

5$ �������3"������������������������&�����3�&��-���&� �
������ �
������ ����
����� � 
���������

6$ ���-����3��'(��&�&� ��
��	�� �������� 	������� � ��
���		��

7$ 	��8����3�������-����&��3� ��
����� �
������ ���������� � ����	�����

9$ !�&��3�"��'(��&&���������(����� 
�����	� ��
��
�� ��			��
�� � ����	��
	�

��$ !������3������00����&�((���&� �
������ ������
� �����	�� � 	����	��

��$ ����(��� "���(��������������������:������ �������� �������� 
�	����� � ��	�����

��$ �;��(����� ������� ������� ������� � ��������

�)$ ��&�������(�����������0��<!��;��(���������
&�0�1���� 	����
�� ����	����� ������	�	� � ����������

�*$ ���&�������&��-���&���������3��<!"������&"�����
������&��-���&� ������
� ������	��� ��
������� � 
���������

�+$ =����&"�2�����&������&&���������0��&� ���	��� ������� 	���
�� � ��������

�5$ #�&������"��'��(�����������&����� �
������ ������	� �������
�� � ���
������

�6$ ���������������2��8�&��-��������3�&� 
������ �
����� �������� � ��
�����

�7$ ,���(�&��-��������������&��������0��&� �
�	��� �
����� �������� � 
����
��

�9$ ����2��&�����&�2 �����&�����(���&� � � � � ��

��$ ����2��&�����&�0����0�&�����������������&� � � � � ��

��$ ������&������'(��&�&� � � � � ��

��$ ������&�������'�&� ������� ������� ��	����� � ��
��
��

�)$ ��'�&"������&�&�����0��&>

�)$���������������������&���������'�&� � � �
��	��� � �
��	���

�)$���������(���������'�&� � � � � ��

�)$)����3������ ��������� ������&�&�����0��&� � � ����
������ � ����
������

�)$*��!� �������'�&� 
�����
� 
����	
� ��	����	�� � ��������	�

�)$+��������.�'������3�0�����������������������
�&�������'�&4� � � � � ��

�*$ #�-�&�������'(��&�&����������������&�1����� � � � ����
�� ����
��

�+$ �33��3����1����?��&�0����'(��&�&� ����
����� �
����	� ���
������ �� ����	��
	�

�5$ �������'(��&�&����������.����&�������+4� ����������� �
������
�� �
��
	�		�� ����
�� .�4 ������������

�6$ ��&&��'(��&�&���(����<����2���)�"��������� ���� �������� �����	�� 
��
	����� ������� ��
		��
��

�7$ �����'(��&�&���(����<����2���)�"�(����� ���� ������	� �������� ���������� �������� ����	�����

�9$ ������&������-�2����������3��������&�����(���&"�
(����� ���� � � ���	������ � ���	������

)�$ ������&������-�2����������3��������&�����(���&"�
�������� ���� � � � � ��

)�$ �������'(��&�&�(����.����&��5�����&��6�(��&��7�
����&��9�(��&�)�4 ��������
�� �
���
��
�� �
��������� �������� ����������	�

������

��
��������


�+��$ 
���������������������� ����
�� �
����� ����	��� � ��������

�+��$ 
�������� 	����� ������� �����
� � �����
�

�+�)$ �������� ����!�"��#��$�%������ ��	���	� ������ �	���	� � 
�������

�+97$ ������ ��0���������3�1����?��&�0���������+�0����
�-��0��1�(�3�� ��	����� �������� ����
���
� �� 
�������
�

�+99$ �����&�.����&��+���������+�)�(��&��+974.������+�
�2�-�4 ����
����� �
����	� ���
������ �� ����	��
	�

.�4�#������&�����3������0��&��0�/ �
�
	����
� �����00������&�����/ � �������?�00������&$

��*



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

���������	�
����
����
�
���
��
�

� �
����������%����&����� �������%����&������

�$ �$�$�&�'��������(���)�� *�+ ������� �������

�$� ,���)��-��.��/�����$�$���-� *�+ � �

�$� ������(���)�*���//�������+� *�+ ��	�	�
� ��	�	���

�$0 ,���)��/��//������)� *�+ � �

�$� !��/������)���1)�*���//�������+� *(+ � �

�$�� !��/������)���1)��/��//������)� *(+ � �

�$� �������)���1)�*���//�������+� � �

�$�� �������)���1)��/��//������)� � �

0$ 	���&�&������)� *�+ � �

2$ ������)����� *�+ � �

3 �������������)� � �

4 ��)�"���)���5��'�����)�����)����6�������'�)�����)� *�+ �
���
�� �����
��

7 %���'���'����)�������)� */+ � �

8$ ��������'�)�����))��)� � �

9$ �&&��&����:����6��)�/�����'�)������������� �� ��

��$ ������&��))���'�)������������ �������
�� ��������
�

��$ #�'�)�������-.��)�)� *&+ �������

��$ #�'�)��������-�)"������)�)�����/��)"��-������&�/����������������-�)� *&+ ��

�0$ #�����)���-.��)�� *�+ �

�2$ %�.�������������������)�����������������'�)�����))��)� *�+ �

�3$ �&&��&����:����6��)�/������������)�/������'�)������������� ��

�4$ ���������������)�*����)���������&���3+� �������

�7$ ������'�)�������������*������������)�������4+ ��������
�

���������	��������
�

�9��$ �

�9��$ �

�9�0$ �

�998$ ������ ��/���������&�:����6��)�/��������9�/�����'��/��:�.�&�� � �� ��

�999$ �����)�*����)��9���������9�0�.��)��998+�*�����9"��(�'�+ �� ��

�3��$ �

�3��$ �

�3�0$ �

�398$ ������ ��/���������&�:����6��)�/���������3�/�����'��/��:�.�&�� ��

�399$ �����)�*����)��3���������3�0�.��)��398+�*������3"��(�'�+ ��

*�+�#������)�;� ������� ���������/���)��������))�; �������� ������<�������/�.�������������))�; ����
�� �.����/�����������������)�����.�����)�)$

*(+�#������)�;� � ���������/���)��������))�; � ������<�������/�.�������������))�; � �.����/�������������'�����)����.�����)�)$

*�+�#������)�;� � ���������/���)��������))�; � ������<�������/�.�������������))�; � �.����/�����������������)�����.�����)�)$

*�+�#������)�;� � �/������.�� =)�����.��� ��/���)��:��(������&)>������-�����)�; � �������)����������(�����)$

*�+�#������)�;� ������� ���������/���)��������))�; ���
	����� ������<�������/�.�������������))�; �
������ �.����/�����������������)�����.�����)�)$

*/+�#������)�;� � ���������/���)��������))�; � �������<�������/�.������$

*&+�#������)�;$ ������� ��'�)�������-.��)�)�����; � ���'�)��������-�)"������)�)�����/��)"��-������&�/����������������-�)"������(���(�����
)�&��&�����������.�������������)$

*�+�#������)�;� � ������)�����)��.��)�����)�����; � �������)�������.���������)$

*�+��#������)�; � � ���.�������������������)���������; � ����.���������������������'�)�����))��)$

���������	������������
����������
�

�����<���?����*��))+�
�������)����	������ 

�

�����������<���
��@�)�����)

0

�����������<�����.�����
?����*��))+

*������)���A��+

2

����&����
�������<�����.�����

?����*��))+

3

����&������������<���

����&���-����&��
��.�����?����*��))+

�$ �$�$�?�'��������(���)�� �������� �� �������� �� ��

�$� ,���)��-��.��/�����$�$���-� � � �� � �

�$� ������(���)�*���//�������+� 
���
��� 
������ 
����	�� �� ��

�$0 ,���)��/��//������)� �� �� �� �� ��

�$� !��/������)���1)�*���//�������+� �� �� �� �� ��

�$�� !��/������)���1)��/��//������)� �� �� �� �� ��

�$� �������)���1)�*���//�������+� �� �� �� �� ��

�$�� �������)���1)��/��//������)� �� �� �� �� ��

0$ 	���&�&������)� � �� �� �� ��

2$ ������)����� � �� �� � ��

3$ �������������)� � � �� � �

4$ ��)�"���)���5��'�����)�����)����6�������'�)�����)� 
����� � 
����� � �

7$ %���'���'����)�������)� � � �� � �

8$ ��������'�)�����))��)� � �� �� �� ��

9$ �&&��&����:����6��)�/�����.�����&���)�*��))�)+� �� �� �� �� ��

��$ ��������.�����&���)�*��))�)+ ��
��	
� 
������ ������
� �� ��

���������	��������
�

�9��$

�9��$

�9�0$

�998$ ������ ��/���������&�:����6��)�/��������9�/����
�'��/��:�.�&�� �� �� �� �� ��

�999$ �����)�*����)��9���������9�0�.��)��998+�*�����9"�
�(�'�+ �� �� �� �� ��

��3



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

���������	�
�
��
�����
�������
�

�������������������
�������������%%��%

�

!����������������
�������������%%��%

&
����'�����������

�������������%%��%�
(���$���)����$��*

�$ +���%�(���������,*� � � ��

�$ ����-%�(���������,*.

�$��!��/������%���-%� � � ��

�$���������%���-%� � � ��

&$ 	���'�'������%����������%�����(���������+*.

&$��
��%������%� � � ��

&$�������������/��%������% � � ��

0$ ������%�����(����������*.

0$��!��1�����%�����1����2 ���������1�� � � � ��

0$��!��1�����%������/��������1�����������/������� � � ��

0$&�!��1�����%������/���%���� � � ��

3$ ��%��(�����������)�!�����*"���%���4��5�����%�(�����������)�!�����*�����%����)�������5�%�����%�
(���������,�*� � � ��

6$ �������������%� � � ��

7$ ,���5���5�%�(���������,+*� � � ��

8$ ��������5�%�����%%��%�(���������+�*� � � ��

9$ �����5�2��%�/���%��������%� � � ��

��$ ���������%�������'�����5�%����������������%%��%�(���������,�*� � � ��

��$ �''��'����:����)��%�/�����5�%�����%%��%� �� �� ��

��$ ��2�����%"���%��������5�%�����%%��%�(����%��������*� �� �� ��

�&$ ������1����%�(/�����������%����%���� *� � � ��

�0$ #�5�%����������������������������� � � ��

�3$ !������%��������%���������%.

�3$��������������1������%������'���%;�2������%������������%���/������������ � � ��

�3$��,�/������1������%"��'���%;�2������%�������%��������%�2��-���2�����/�������������� ������� � � ��

�3$&��������������%1����5��1������%� � � ��

�6$ ����%������.

�6$��������%�����5���2���/��������%����%� � � ��

�6$��
���%������2 ������1�%�����:��������%��������1����%� � � ��

�6$&�������������%������5�2�������������%���������������%� � � ��

�7$ ������%������5�2����������'��������%�����1���%� � � ��

�8$� ��������/�����������/����'�����������<�����5���2�������������%���������� � � ��

�8$� ������/��������<��%%��� �������� � 	�������


�9$ =������ �/���%������5�2�����������1�%��� � � ��

��$ ����������������1����%%��'��4��1���������%�/�:���� � � ��

��$ 
��������������4��1����"���������'�����������������5�� ��%%��%� � � ��

��$ ������>�%����������%%��%��������2������%��������/����'���<����'������%� � � ��

�&$ �����5�2���/����1�����"�%�2%�������%������//������%� � � ��

�0$ 
���������������������������%������5�2��� �������
�� ���������� ����������

�3$ �''��'����:����)��%�/����������������5�%�����%%��%� �� �� ��

�6$ �������%%��%��<������'���1�������������%"���'��'������������%�����!���������������������%�
(����%��������3*� 
������
�� ���������� ����������

�7$ 
������1�������������%"���'��'������������%�����!���������������������%� � � ��

�8$ ������(����%��6������7* 
������
�� ���������� ����������


��������	��������
�

����$ �

����$ �

���&$ �

��98$ ������ ��/���������'�:����)��%�/�����������/�����5��/��:�1�'�� �� �� ��

��99$ �����%�(����%��������������&�1��%���98*(���������2�5�* �� �� ��

�3��$ �

�3��$ �

�3�&$ �

�398$ ������ ��/���������'�:����)��%�/���������3�/�����5��/��:�1�'�� �� �� ��

�399$ �����%�(����%��3���������3�&�1��%��398*(������3��2�5�* �� �� ��

��6



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

����������	��
��

��
�������������������������
�������
�����

�
������	��%��&���������' (

��������'������������
�

!���������
�


��&��)������
*

�������)������
+

������)������
,

������������
������������

	��%���	����&

�$ 
������	�������������-���.�����&� �������� �������� �������� �����	
� �������� ��	�������

�$ !��/��������/������-���.�����&� � � � � � �

*$ !��'������!��/�������-���.�����&� � � � � � �

+$ !������'����/���� � � � � � �

,$ #������� ���� � � � � � � �

($ �--��-����0����1��&�'�������������&��'�%�&���&& �� �� �� �� �� ��

2$ ����� �������� �������� �������� �����	
� �������� ��	�������

�����
������ ����	�
�

�(��$

�(��$

�(�*$

�(34$ ������ ��'���������-�0����1��&�'��������(�'�����/��'��0�5�-�� �� �� �� �� �� ��

�(33$ �����&�6����&��(���������(�*�5��&��(347�6�����(��%�/�7 �� �� �� �� �� ��

��
2



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25 

�

���������	��
����

���������	������
��
�
�
�����
�������
��������������
��	������������
���
�������
��������������������
������������������������
������
���������
����

��
��
�����	���

��������������

��� �������	
�	��
��������	���
�����
	�
������	


�����������	���	
��������	

��������	
���	
�������������
	������������������	������
��������	��	���	
����	�����	����
�
�	���	�������� ����!!�
��������
�

����	�"	
������!��	�	�����	
���
��
	���	����
���������
�����
����
	���	
�	

	���������#������	
����	
���
�"���
���$�������	������	�#��

���#������%����	
���!�
&��
����������
��
	�������&��
�����������&��
�����������	�#��

���#������%����	
���!�
��������	
���'
��������
��
	��������������	
���'
���������������	
���'
�������	���%
��
����
��
����	����
	������������(�#�)�
*�+���*�,-��	�����

$�������	���#	������
��
	�������.	��	
��//��/001��	��	��� �	������
	�������������������
 ���%�
�//��/001��$�������	��������
��!����	��	��� �%������ !!�����!�2��	���	
�	�������
	����
3���
	������!�����+�	����!�������	�������4��	
��������$�������	����	������
������������
	����#����
�������	����������	
���	�������
���	
����	
���
�"���
��
�	���	�����������
�"�
���	
����	
����
"�����!�
�
	

���
�

������

$�������	�����
"���	��	��
	��������
��!!�
���������	
��&�"	��	���	��������	
���	
��4�
�
���
��������
�������
	������"�
	���������	
���	
��4��
��
	�������
�	�����
	���#�������������
��
!�
������	
��	��������	���+�
"��������+�������
����������	
���	
��4��
��
	������
��	
����"���
���	
	����
��������!��	������
����"���%����������	�����
���������
	����	
5��������	������
�
�������	
����+��
����������%�
��
���������+�
�#6��������
��������%��������+�
�	�	��
������
�����
	������%��������+�
�#6����������%�
�����6��	
������%��������+�
��*���	
��
	����������+���"�
	����	������������
��
	���	

$�������	����	��	�����
	���#��������+�	����!�������	���4��	
�������!�������������	
����4�����
����
�"������	
����	
����
"�������������	���	�����	
6�
���%
�������	
��%���!���	
�������������	���
,!!����"��(�"��%�
�/��78/7����������	���	
�������
�������"���	
������
�7/�#��������
�-���
�����
���������������
��������
�
���9�+����	
���	
����	
��+�
"�����	���	
���!����������	������
���$���
��

��������
	�������!!����"����
�����+�����%�
�:8��78/:��	��������%;�������	���	
�
���#	
��
�"�������
���
�	!��
�		

$�������	���	
����	��	�����
	���#��������+�	����!�������	��4�������
�"������	
����	
����
"��������
�����
���
���%
��%���!���	
����������
�����	���	
�����"�
	���	�������	
��
��
	��!�
�
�#6��������
�
������
������
�
������������	���$�����

��������
	�������!!������
�����+�����%�
�:8��78/:��	������
��%;�������
���#	
��
�"�������	�����
����������������
	����

��� ���� �����	��������!	

$�����	����
��%	����!��	���	
���	���������!���������	���	
���
���������������%	�����!�	����������
�
	��������
���
�%����
���
�������%������4��	
�������

$���4��	
������
������������
����	����
��	�����������
	���������
���
�%����
���
�������%������+�	���
�!�������	���!�
�����
�������	���
���
���������!��	���	
�����������	���
���
����!����
	�������!�	�
�� ��!�
�����
�������������
"���������
�������	������
	����<	#��$�����	����
���
�%������������!�
����(	����	
�&�����	������!�����
	���������������
�9��(&����&�����������
	�������	���
�
�����
����	��	
��(&���+&�������!!����!�
�����	������������
�������"�
����������!��	���	
�
��	��������$���+�	����!�������	��
�=��
�����	���	��
������	
��
����"	%
���	
��
���
����	����	
����	
��
	�������
�	�������
����"	%
���	�����	������
����	����
	��	�������%��
��
	���!����!
���	�����������
����	
�������%����	
����	���	!!�
�	��������
	�������	����
�����
	
��-�����������	���	��
��������������
���������������!��
	��	�������

�

�

�

�

�

�



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.1 

�

(�������!��	�����!!�
�������-����%��#���������
	��������
���
�%����
���
�������%��������	����!�
������	��	����������
���
�%����
���
�������%������(&���+&��#������	��
�	

��	!!����������	����
��
%	���������������	����	���	
�	�����
�
����	���

���
	������������	%
��%�
�#>�

���� �!"�

�!#$%$& ���� ����

(,$��(� �,

�/� ����	�����	���%	���� ������	� 1�/0:?�������� 7�@1:?��������

�7� +�	����
���
�%����
	���������	�����
�	��A����
�	����(&���+&�>

����������������(���&��
��	%
� ������	� 6������������������ 6������������������

�:� +�	�����
��������
	���������	�����
�	��A����
�	����(&���+&�>

����������������(���&��
��	%
� ������	� 6������������������ 6������������������

�1� (&���+&�� ������	� 1�/0:?�������� 7�@1:?��������

+�3�<�+

�@� ����	�����	���%	���� ������	� B8�B::?������ CB�:D/?������

�C� +�	����
���
�%����
	���������	�����
�	��A����
�	����(&���+&�>

����������������(���&��
��	%
� ������	� 6������������������ 6������������������

�B� +�	�����
��������
	���������	�����
�	��A����
�	����(&���+&�>

����������������(���&��
��	%
� ������	� 6������������������ 6������������������

�D� (&���+&�� ������	� B8�B::?������ CB�:D/?������

�

"�� �!�	�#	�!��$���!	��	�%�	�����������	�#	�%�	���� ���&	"�!�!	��������'	�����$���!	

$����
��	
	������!���������	����
��%	����!��	���	
���	��������������!�
�����#��������(&���&���	
�
+�	�����������
��������	�������(&���+&�����
������
�	���	���������	��	
��%	���������������	��9��
�����	����	���;����������$����������	����
�=��
����������	������	��
������
�-�	�����������	���
;�����������!����%��	������������	���������	*�������	����	%���������!!������!��	���
����	��	
��
����
���
������
�	���	���#�

���	���������%��=�������
������$�������������!��	��������	����
�
	������
������	
�	��������	
�%���!������
	�������	����	���	��
��	�����	
�����
����
���
"���	���	��
��	���
��	
����
	���
���
"������

����"�
��*��#��	���	��
��	�����	
���
���
"������$�������	���	�;�����
�����������	�����	�����
����	����
����

������!�
�	�����%�������	"	�
	%
���$������	����!�	���
��	�������������	����������
����������������
���	������!���������������������
�������#���������
�����	������	�;�������

��� ���� �����	��'��&	 	

(�)�*+	"�!�!	�#	���!���������E�$�������	����
��	
���������	����
��%	����!��	���	
���	�����������
����%	�����!�	�����������
	��������
���
�%����
���
�������%������4��	
�������$�������	����
��
�
	���������!!�
�!
���	�����������
�����
�������
	

��	����������������������+�	�����!�&��
��	�
�'&&����

$�����
�������!��	�����!!�
������	
��	��!�

�#�>�	

�� �	�����	����=��"	
������	������
�6��
����"������������������	����
��%	����!��	���	
���	��������

��
�������	���%	
	�����	�����"���������#�����
����	
��	��
�������!�������	
��
�
����!
�������
������!�	�=����������#��
�	������
�'&&���������

�����������	�������!��	�����	����=��"	
������
	������
�6��
����"������������
������	���%	
	�����	�����"�����������	��#�

��	��
�����������	
�
�
�
����!
�������%	
	�����������	��5�

�� ��
�	�����%����"����������	����
�����	��	"	�
	%
��!�
��	
���
���
������	��
����	
�����#��	��!	�
�
"	
����
�	��
������������
�������"�
�������
�'&&���#��
�	�����������	����
��%	����!��	���	
�
��	�����������������"���������	
���
��������	������
�#�
��!�	��
������������
�!	�
�"	
������
	���
�	����#��������(&���������	�����5�

�� ����
���	����
��	�����������������	���������!�

����	-�	������	���
�	%�
���������
���
������
���
��
�����	����������
�
���	�����!�

����	-�	������	
����%;�������
����	������
��	
���������
�	
��	�����
	���	������%�
�����!�����	���������������	����
��%	����!��	���	
���	���������#��
�	������
�'&&���
������	���������!�

����	-�	������	���
�	%�
���������
���
����	��	������������!�������������	-�
�
�"������#�������������������	�������	������%	������������
���	���
���"�
	%�
�����!�������!�

���
�	-�	�������F	�����������	������%�
�����
���
�	�����
���	����
��	�����������	�����!�

����	-�	������
����
���������%�����	��������	
����	
������
���
�������
�
���	����-�
�����!
���������	����
��
%	����!��	���	
���	���������#��
�	������
�'&&��������	������	
�����
������������%	
	����������5�



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.2 

�

�� ��
�	�����	
����	
��
����"	%
���	
���������
������	��������	������!�
���	����
����
������	���	
��
�-�
�����!
���������	����
��%	������	���������!�	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	���
��
�
����(��	��������	������	
���-�
�����!
���������	����
��%	����!��	���	
���	��������	���	
��
��	
������
���
�������	����������
�
��������
�'&&��������	������	
�����
������������%	
	����
�����5�

�� $���
���
"������������
�����
�
��!�
��
	�������	���	���	��
��	�����	
����
	���
���
"����	"��
%����
���
����	��
�����������!�����
�
	����
���
"���
	���
���	��	��	�������#�����#��
��%��
�=��
���
����
�'&&�5�

�� ����
������"���������	������������������	
�������
�����������������	����
��%	����!��	���	
�
��	�������5�

�� �	�����	����=��"	
������	������
�6��
����"������������������	����
��%	������	���������!��	���
!
�#��
��
�������	���%	
	�����	�����"���������#�����
����	
��	��
�������!�������	
��
�
����!
���
����������!�	�=��������������
�'&&���������

�����������	�������!��	���	����	����=��"	
�����
���
������	���%	
	�����	����	����=��"	
�����#�����	��
�������!���
�����������
�
�����$���
��

�����������	�������!����
�6��
����"�������������
�'&&��
��
�����������
������#����	�!��	
�
�	��
�����!�������	
��
�
����!
�������%	
	�����������	����$�����	����
��%	������	���������!��	���
!
�#��	
���
��	
������	���
�	����#��������(&���&���	
�+�	�����������
���������

��!%	���	��,�!���	�!!��!	-	�

�� �	���	����	����=��"	
�����
��
�������	�����
��%����������	���������%�
�������	��������	���
�����
��	
��	��
���
	����	�������
��	�������	
���	���!
����������%�
�������	���������	�
���
�	����"�
�
	!���	
��	�
���
���!����������!!�
���������!����������%�
�������	��������!�
��
	����
�	���������	����=��"	
������	"���
����	
��	��
�����	�����!���
�����������
�
����!
��������	����!�
	�=���������	���	
��
���
����	��������
�	��
�����������������������������	��
���!���������

�����
����
�����#�����	��
�-��	����!	�
�"	
����

�� +��
�6��
����"���������
��
�������������	
*�������
�������������
��	
��	��
����
��
	���
%��������"�
������	�����	���	�����	���	�������%
��	������	����������	
�����
������#����	�
�	��
�����!��
�	��
���	����
����������%���
������	��������	
�	������������!���
��	����

�� F��������
������
��
	���%��������"�
������	�����	���	�����	���	�������%
��	������	���
�������	
�����
������#����	��	��
�����!��
�	��
���	��������	
�	������������!���
��	����	

�� F�����	������
�6��
����"���������	
����	����	��	��
������������!�����������(&���������	������!�
�����
��#��	�����	����	������
�#�
��!�	��
������������
�!	�
�"	
����!�����������	��(&���
������	������!���
����
������
��&��
���	������!�%�����
�������
��������������	
��
	��������������
�����	��6���
������
������������F�����	������
�6��
����"���������	
��"	
����	���
���
����������
�	
*����
�������%
������%������+���
������G	
�	����� !!�����!�����(&����+G �����	���
�	����
#��������(&���G	
�	�������!�+���
�������	��	
��
��	
���%������+G ��
�	���-��
�	
��
������
��
"�����

�� $�������	�����
��������
��	���
�	������
�	
����	����

�� ��
��
	���%�����	�����"�
�������%
��	���������
������
��	��6%	�*�������
�������#�����	
��
"	
��������������
��
�������"��	�;���������������
������
��	������	�����������!�
�����
����
���	������!�����	��
������������!���
��	��6%	�*�������
������	
��%	�������	���
��6������
�����	����
��	������
	��������
���%�	�����!
����-��
�	
��	�	����
���"����
���$�������	��9��
��"����������
����
��������"���������������6	������
��������	
���
��	��6%	�*�������
�������
���
������������=�����	�����%6�
������
��	��������/8H��!����	
��	���	�����"������	������	���
���	
���"��������������
��	��6%	�*�������
���������:8H��!����	
��	���	�����"������	�������

�� $�������	�����
��������������
��
�!�

�������*��

�� $�������	�����
��������"��������������%����	
���������
�

�����
�	!!�
�	��������������

�� $�������	����	�������"������������
�����#����
����������;�����"����
�����	
���
�������
�
�������

�	%�
��������	������

�� $�������	�����
��������
�"	��"���	

�� 3�	
������	���	
��	����	���
����������	
����!���"���������	
���	
��
	����%	��������������!���
������!��	������!�������"�����������
���$������	����	���
������	
��
���
����	������
�	
������	���	
�
�	����
�����	���	
��	�����	-����������	����
��%	������	���������!����
	�������



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.3 

�

�� $�������	����������	

��������
��������!!�
�����%��#����	��
�����������	��������	����!	�
�
"	
����!�������"�����������!�	����!���������	��9����"����������-��
������	����
�������"	
�����	��
��������	����	������
�������������
6��	�6�����
	
����
��!���������	����	������
���������#�

�
��

�	�����
������	��������	�����	�
�����	�������������	���#�

�
���
��	�
�	
�����
�����������

�	
������	���	
��	����
�����	���	
��	�����	-����������	����
��%	������	���������!����
	�������$���
��#������%	�������������	�����!�
���%��=�����
���"�
�������!	�
�"	
����$����
�������"��
	�;���������������������
�����!�
���
��	��6%	�*�������
������!�
���
�������%��=������������
����

������������$�������	���
����������	������
6��	�6�����
	
�����	�
������!�?7�	���?8�!�
�����
��	
��������4����%�
�:/��78/7�	���78//��
�������"�
���

��,�!�$���	����$�	. �	���	���� ���E���"����������������	
����	�������	���!�����
���
�����
�	������	�������������"����������������	
����%��������	����
���

����������
���%��=�������
�����	
��

���
����	����"�������������������	���	��
�������������	����
��%	������	���������!�	��������	�������

�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
����$�������	����"	
�	����������

���	%�
�����!�����	�����������	���
	�����������
���������%������

����%
��	
��#
�������!!����������
�������#�������������
���	��������
�	����

���	��,�!�$���	����$�	�������E�(�����"����������������	
�������
�������"���������������
��

��������
����������
�����	��#�

�	��������	���������"�������������������	���	��
�����������
����	��9����
�������&��
���	������!��
�������
�������������%�����	�����
�	����-��
�	
�
��"���������	�	�������������	
��	
������
��������������"����������������	
���������(����B���

�����,�/'�!	#��$	������0	� /!�������!0	���	�##�'����!	���	�$� ��!	. �	��	������0	

� /!�������!0	���	�##�'����!	-	���������
�	
����
����!�%�����������������	����	��"	
�����
�
	��	�������#����
�
	�����	
����������(����/8���$�������	���
��
	���!����?111�	���?8������	
���	
��

����"	%
����?/�8:@�	���?:�0@C��������
	
��-�����������	���	��
����	���?/C@�	���?:7�����
	����
���	������78/7�	���78//��
�������"�
���%	�����������	����
����"���!
�������+�	����!�������	���$���
����	���
���
���	���������
���!��	������	������������
��#���	��
����"	%
���!
����	
�����
��%����	
�����	���	!!�
�	����	���	���������������	
�������%����	
�����	���	!!�
�	�����
�������"�
����������
��	����
��%	������	���������!�	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
����$�������	����	��
�-�
�����
����"	%
�����	������������������	������%�
�����
���
�	�!
���������	����
��%	������	���������!�
	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
�����

���������!	
�� ����	/&	�%�	��$���&0	���������!	1�'�	#��	�%�	���� �����	�#	����$�0	

���������!	1�'�	#��	��'�0	� ���� ��	���	�2 ��$���	���	�'��������	.���	�����!!���	
�2 ��$���	���	��#�3���	-	$�������	�������������	

��	���!�-���	���������������	����
��%	����
!��	���	
���	��������

1�!����'	���	� �����'	�4���!�!0	�'��$!	������0	���	���������	1��'�%	��!��,�!	-	������	
�
	��������	
��-�������	�����

����������
�	%�
���������
�����
	�����	�����
	�����
��������%�����������
�	���������	����!�
��
	����
����"���%������������
��������������	����!�
������������!���	
����	
��
��
"�������
�

�����	"��
����"���%���!�
�#������
	�����	"����������%������%��������	����	�������
	���
�	%�
������!�
��������	���������	
��	�������
������	
�����������������

$��������	����!�
�����

���%�����������
���
�����
	����	
����"�
�����������	��	���	
�	
��
��������	��
�������������
��	��
���������
	

������
�

���	���	����	�����$���	���	
�	
�����
���������
�!	���
��
�����	�������
��	
���%��������	����	�������	�	��������
�������������
�	����
��������-����	���	
�����
���
��	������!���	
����	
����
"����������
	�������
"����
	�����	�������
�
�
�"	���!	���
���$�������	���
�����	���������
�	%�
������!�
��������	���������	
�	�������
������	
���������������%	���������	��
	�	
������!��������	
�����������	��������	����%��	������!�
����	�����	�������
��������
	��������$�����
�����	�����	����	����	��	���	
�	
�����������	�����
�	������

�����!	���������#����������	����	
��
%	������	�����$�������	�������������	����	���	
�	
�����������
����78/7�	���78//���	�	�������
%�
��"�������	�������!��
	�������	���	���	��
��	�����	
���
���
"������	��=�	��������"�
�����
����	��9��
�	%�
����!�
����	����
	����	���	��
��	�����	
���
���
"���	���!�4����%�
�:/��78/75�
��#�"�
��	���	
��	��������	����!!�
�!
������������	%
�����������	�����&�;�������������
	����
���	��������	����	���	��
��	�����	
���
���
"���	
��
�!
�����������	����
����	��������!����
	���������
������
�������#�����������	������������	������������!�����

$�������	�������
	����#����������	
����������	����	�������
��
�"���
���!���	
����	
������
�
�	���	�����
������������!���!�
���
"����	

	�������������
������	�������	
���
����������
�"����
�����	
��	
����
"����������
�

�����+�����!�����������
	����	
��#����
�
	�����	
����������(����/8���
�	���	�����
�"���
��	
��	��
��*�!�
�����������!������	
��	
����
"������
�"����������������	��9��
��
�

���5���#�"�
����������	�������
���	��
��
�������%
��!�
������
�"�������!���
"������������
��
�

��������
�������	���	�����
�"���
�%����	%
������
�"������������
	�������
"������

�

�



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.4 

�

�$� ��!	�����,�/'�	��'�����	��	����! ���	�'��!	���	���/�'��&	#��	�$� ��!	1�'�	 ����	
����! ���	�'��!	-	3����"	%
���	���
�	%�
������!�
�	���������
������
�������
����
	���
��
������
���������
���%�
�����������
����������	
���	
��4��
��
	��!�
������	�	��
������
�����
	������%�����
	�������
�#6����������%�
�����6��	
������%������$�������	������!�

��
���%�
����%����+�!�
�
����������

���!�
�����������
	����
�������	����	���
����
������
������������
	����
��*��������
����	����&�������
����"���!�
���������%�������	
��
����"��������
��	���	
������
�!
������	������
�
��������������%���
	���
�	
��	���������!�
�	������������$����	�������
���������	���&!!�
�	%
��
�	
��&���	�������
�
	����
������
�	�����	������	
���3�!�
��<����
	�������	��	�����������
�
�����������!�@8H����%
	����	����
���
��������
����!�
��	
��4��
	���	
�����	�������������"�
	����	��
���"�
	���'	��4���������
��
	���
��'4����$���������������	
���
�6!������%����+��	���
�
���	��
��
���%�
����%����	
�	������	
��	��!	���
�
���	�����������	�����
�
��	��������
������
	��
��	������!�������!�����	����	���������
	����
��*���!���������	�������
�������������
�����-������!�
�
�
������	����������%��������	���

����������
����"	%
���
��	�	%
�����
���
�������	�������
����"	%
��

�
	��������������
����
	����
�
�	%�
����!�
�	���������
������
�������
����
	������������	����
��%	����
��	���������!�	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
����3�
	�����	���!
�#��	
���
��������
#���������
	������-��������	���#�������	����
�"�����%�����
	���������������	����
��%	������	��������
�!��	���!
�#���

���	.�#�����	��4	�!!��	���	������'	����$�	��4�!	��� �����E�+�	����
��	�����������
�"�����
!�
�	��	���������%��
���
����!�
���!�

����	-�����������
	
����!!�
������%��#��������!��	���	
�

���
�����	����	-�%	�����!�	������	���
�	%�
���������%;�������	�"	
�	�����	

�#	����	���	������%�
����

����	�����������!�

����	-�	�����������(����0���$����
�"������!�
�!���
	
���������	-�������

������
�	
��
	����%	�������	��
�����������	����
��!���
	
���������	-�
	����!�:@H���������������%�!�
��
!���
	
���������	-����
����	���	
��	�����	-���%;���������
�	���	�;��������������(����0���

�'��$!	��5 !�$���	�4���!�	-	�
	����	�;���������-���������&,��	
���������������-����������%��
����

�����������������#��������	�;��������	���
���
������!�	��������	�����	
����
	�������
��	������
������
����!������	�	�������	�
������������(����/8�����������	����	���	��	�	�������!������
���������	
���	
��+�
"��������������+������-��	����!�
�	�������
	��"��	����	�	���������
"������&�
���	�
���
�"��#��!���+9�	�����������	��9��	�������
	��"���-������������
!�
�����������
���������
	

��	�����%��#�����&,�	�������
	
�	�������
	��"���-������������������
�������%�
�����!���+�����	��
�&,���������"������������	�����	�������
	�������$�������	����	��
���
����	�������	����!����	���
�
	����	�;���������-�������	�����	����#��������

���%������	����
	�����#�����������
�����������	���
�
	����	�;���������-����������������	����
��%	������	���������!�	��������	�������
�	%�
�������	���
�	���	
�	�����
�
�����	�	�������%�
��"�������	�������!�����
�	%�
����!�
����	����
	����	�;��������
�-�������	���!�4����%�
�:/��78/7����	��=�	��������"�
���������	��9�������!�
�����	�;��������	���

���
������!����	����
	���5���#�"�
��	���	
��-��������	����!!�
�!
������������	%
�����������	�����
&�;���������������������	����!�
����	����
	����	�;���������-�������	
��
�!
������������
	�����

���
������������
�������#�����������	������������	������������!������

��$�������!	���	���$!	���	�''�������E�3�����	�����	�������������	

��	��������
	

��
��
������
�������
����"���!
�����
�����
��
��!�
������
���
������%�

�������	���	"������%��������
��������
����%�

������������$����	;�
�������!
����������
����"����������
��*%�-�	��������������
	����	���!�
������	
��


�����'	��$���!�����,�	�4���!�!�����
��	������������
����!������	�	�������	�
������������
(����/8�����������	����	���	��	�	�������!��������+�����-��	����!�
�	�������
	��"��	���
�	�	���������
"������������!�
��������������
�����#�����������������!������	�	�������	�
�������
	
����
���
���-�������	������

����+�	�����������	-������ ������	-���	�����	
�������
	�����
	����
&����������	
��	
���	������������!�����
	
�	�������
	��"���-��������&����	�
���
�"��#��!���+9�
	�����������	��9��	�������
	��"���-������������
!�
�����������
���������	

��	�����%��#�����&,�
	�������
	
�	�������
	��"���-����������%��
���
�������������	����
��%	������	���������!����
	�������

��,�� �!	-	3�"���������������!������
���������������	�����
�������������������
�������#�����
��
�

����	
�������
������
����"����	
����	
����
"������(����
�������������������#�������!�

�����
	�����
���������

(����
����������������
��������������	
��&�"	��	�����+��
�������	��������
����������
�����
�����	
���	
��4��
��
	���#��������
��������+��
����������%�
��
�������	���
�#6�������
�
��������%�����!�
���������	��9������
	����
��*���"�
	����(����
����������������
����������

	�	%
���"�
�������
�������#������
���%
������"���	
��	
�������
������
����"����	
����	
����
"�����	���
�
���
��������
���%���!�����$�������	��������	����
��
�������"���
������	�;���������%	�������
�����
���������
������%����+������(����71���

�

�



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.5 

�

��+����
����	�
��*�	�;������������
���	��	���
�������
�������	������	

���	
����
	���	���
��������
��	
�����"�
����	�����
�	��������
	�����!	���
���$�����+�
��*�	�;������������
��	�����
��!�
�
���%�
��#����������	
������
�������	����������	"����
�	��������	
�����������������
������
��*�
	�;���������������
�������+��	
��
	��������
��*�	�;���������
�������	��������������	�������
�	�	�!
���������	
����	�������������	
�����	������	����������	���
�	����������������$�������	���	���
��	
����	
���
�"���
����

������	���
���	�����%��������������	
��	���	"	�
	%
����	��������	�	������+�
#�������
���
�%�����	�
������$�������	��������	����
��*�	�;��������
�"������%	�������������
��	��������	�	���%�������	����-����������%����%������������+��$�������	���
���������������
��	�����#��������	�������%����������
���	%
��	��������
�	%
��	�����

���	%�
�������
�	���	%
��
	���
����$��������	����
��*6	�;���������	����������������������	���	��4����%�
�:/��78/7�	���
78//��#�
��?C:0�	���?CB@��
�������"�
���	���	
��
���
����	������

�������
�������	�����	
����	
��
	�������
�
����"	%
������������	����
��%	������	���������!�	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	���
��
�
����$�������	���
�����������?BB��	���?70D�!�
���	���������
��
���	
������	
��
��*�!	���
�
�����	����!�
�������	
��������4����%�
�:/��78/7�	���78//��
�������"�
���#��������
���
����	������
�
�������������#������������	����
��%	������	���������!����
	�������

(����
�������������	
������
�����	��������	���%����	���	���!���
	
���"�
���������
����%�
����
�-��	����!�
������
�"������	���	�������
	������!������	
�%���!��������
����������	���	��A�
�
����
������"����	
�������
	�������
�������
����
��
	�����
�������	
������
	���	
�	���	
��

�������������������"�
	�����
�������#��������%�
��	
�������
������
����"����
"�������-������������
�	����!��	��
������	���������	��
���������������%�

����������
	���	
�
	����	���
����������	��
�������	���	���%�
����	������������!����%����������	�������
�������������
�������������	
��
�	���	�����	���������������
�����
��*6��	
�����	���������������

	
�
��*����
��	��������	���
�	��
������	��������$����	;�
�����!������
�������������
���
�������%	��������	���	����
	�����
#�����	
�������
���
��������	���!�
��	������%�
���
�

�����������
�����
��*6��	
��������������
�	�	%
��%	����������������%�
��!����%�
����	��=�	
�!��!�
������
���%�
��������

$�������	���
���
�������

�������
������%	
	�����!
�����������
������%�
��	������

������
�
������%	
	��������������	����
��%	������	���������!�	��������	�������
�	%�
������	����	���	
�	���
��
�
��������

�������
������%	
	�������	��	
���"�
�08��	����	��������#���������-���������!�
	�����������!
�����"�
����������
����
	����	
���������
������	��������	����������	�����������������
%	
	��������

����%	
	�����	
��	
����������
������	���������!�������

����������%	
	�����
�	��
���	��
08��	����	�������������������
����	���������=�����	
��

$�������	����	
�����	�����������'
	��	���������	
�,���	�����	���������	
�3��*�&�;��������
�
��
	��	�������+����	
���(��#�
*�&������2�����
��
	�����������	
�����
�����	
��	���������#����
����+�	����!�������	���$���+�	����!�������	�����
�����������	�������	����	�	�����	
��
 
�	���	��������� �������	������!��������������	
��	
�����	�������������
��
	���&��	���� ������
����	���
����"��������
��
	��!�����	���	
���!����������
���	���	������	�������4��%�
�������

�=��
�������	
���
�"�����%������+�	����!�������	���2�
�������	
��������4����%�
�:/��78/7�	���
78//�������
��������������!�?7/C�@B/�	���?7/B�DDB��
�������"�
���#	��
����������!�
�����������	
�
����
�����	
��	��������&������	����	
���	
������������
��
	������

������������	
�����!�?7/C�@B/�
	���?7/B�DDB�	
��
���
����	�������	
�	���������	
�%���!����	�������
	
�	�������
	��"���-�������%��
��������	���!�
�������	
��������4����%�
�:/��78/7�	���78//��

����! �����	������E����������
�	
����
����!�%�����������������	������*�����
����������-����
�����

�������	�������
������
���	������
���"�
�	���
������!�%���!�����	���%����������
�������������
�
����
	��������
�
������
�
�����
�
������
��-�������"�
	�������
	�����
������!����
	��!�
��!�
��*�
	�
���������$�������	���
��	�����
��	
�
��
�	%
��	��������
��������
�
��������
��*��
�����
����
3�����
	�����
��������	���	���
�����
	�����
�����������

���%��������	���	
�����������!
�������
�
��������������������	�����	��������	����
��%	����!��	���	
���	���������&���	������������������
����	�����
��	�����������	�
����������
���
����	��	�������
���"�
	%
��!
���
�����
�
���������
	�����	��������	����
��%	����!��	���	
���	���������

�����	����! �����	���$� $!	��&�/'��E�$�������	����	��	���-�����
����
�����
	����
	�
�������������������	�����
������#������������	
���	
������
	��������	�����������#��
�%��
D8H��!�	�������������?/�888�	
����"�
���	!��
�	��������%
���!�?/7@���
����%�
���������$���������

�����
	�����
�������	�	%
��%	
	����
��
�������	������������������
�����
�
�!�
���"�
	���#�����
#�

�%���	���%	���������������
	�����
����

�$� ��!	����,���/'�	#��$	����! ���!	-	$�������	���
���
���	�������
���"�
	%
��!
���

�����
�
��!�
�����6
����	��
�����
	�������������	����
��%	������	���������!�	��������	�������
�	%�
�������
	����	���	
�	�����
�
���	���	������
�����
	����
���"�
�������������	����
��%	������	���������!�
���
	�������

�

�



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.6 

�

�������,�	���'�E�$�������	����	��	�
��������#������
�	����������������������	���	����������	��
���#�
*��
�	���	��������	���
�"����!�
��������	%
���������!�	�!���������#�������������	����
	����
�����
���
��������	�	%
��!�
����%�
��	����������������������	���$�������	����	�	��������
���%�
��������!�!�����!
��������	�������	��#�

�	��
�"��#���������
��	������!�����
��	
���	
��
�����	
���
"������!����%�
��	����������������������	����&�����
�
������
���!�������������!����	
��
��	
���%����������	���	��������������	��%	����������
�����
������
��*6��	
������
����	���	�������

�	%�
����������
��������	��
���������	
��������"�����
�	���%�����	����������������	����
��%	����
��	���������!�	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
����	���������

�����������-�������
�

�������������-������������
���������������"�����
��#�����
��	�;����������	���%�����	��������������
��	����
��%	������	���������!����
	�������

������'	��!6	�%���	-	��������	����	.	-	$�������	����	������
�������#������+�%	�������
#�����
������
���	�����
����%�
���
�������%���!����������!�	��������	
���	
��4��
��
	��
�����	
�
�
	��"	
������
����	��@H�	%�"���
�%�
�#�����
�"�
������	������������
����	
�%�����%�������%������
����	���	���	��
�"���%����+����78/7�	���78//��$��������	����
��*���	
��	�;���������!�?011�	���
?/B8����78/7�	���78//��
�������"�
������
���
����	��	�����
�	��������	�������
���
"��!�
�
	����
������
���������	����
��%	������	���������!����
	������	���	��
��	�����	
�����
����
���
"������������	����
��
%	������	���������!�	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
����

1��'�%	����	���	
�%��	�$� ��!	�����,�/'�	-	��	
����	
��	�������
�	�������
����"	%
���
���������!���	
�	���
�%	���
����"	%
��������	����%	������������������

���
��	"	�
	%
���	�	�!
�������
����	��9���
	�����
�����������������	���!
����	�	��
�"�����%����������	��9��	!!�
�	����
��	
�	������	
�%���!����	�	��
�� ����3-��������� ����3-������	
����	
��	�������
�	�������

����"	%
��	
������
����	�
����"	%
��!�
��	��
������	���
����"	%
�������!
�������4�����
�����	����
!
���+�	����!�������	��	����
	����"�
�	���������	���	"��%������"������	���	
��
���"�
	%
���������
��
�������	
����	
��	�������
�	�������
����"	%
��	
���������
������	��������	������!�
���	����
��
��
�������!������������������	������%�
����
�=��
��������&���
����
�����������	����	���-�
�����

����"	%
�����	������������������	������%�
�����
���
�	�!
���������	����
��%	������	���������!�	��������
	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
��������(����7D���

���$� $	.�#������&	��!��,�!	-	�
��������!��������
���
"���	�������
�
	�����-�������	
��

����������#�����������
�%	%
����	���-�������!���
����	
����	
���-���������&,����
����	�������
	�����
�������	���	��	

��	������!�����
����	�������
	���������������
�	��
�����!��-�����������
	����#�

�
�-�����	������	����!���
���
�������	���
�����
	����
���"�
�����������
����"�
�����
��	������
�"���
�!���������
	����	���	
��
���
����	��	��
��	�����	
�����
����
���
"������������	����
��%	������	��������
�!�	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
��������
����	�������
	�����������	
����!
���
	���"��������	��	
�����������!��	

��������!�	%
�����	������!����
�����!��-�����������
	����	������
�!�
���
������������	
��!�

��	

��	����	���������"	
���������
	����
���������$���	

��	������!�����
����
	�������
	���������������	�������
	����
�����������	����
���
����	��
����������-��������	
�����

��	��������������
�������	!��
�!���
����	
����	
���-���������&,�	�����
����	�������
	�����������
	
���������
����$�����������!�
��	*��������������	����	���!�
����	%
�����������
���
�����
���
"���
	
����
�����	

��
�"��#���	������	�����	���	���	�;���������	
��
�!
������������
�	������
���
"���!�
�
	��������	�����	
�������
	�����������	�����	��������	����
��%	������	���������!����
	�������������
��
�������#�����������	������������	������������!�����$�������	���	������	������"���������������	��
	�!	���
���������
��������!���������	
��
	����������(����:8��	

7 '����/�'��&	. �	��	�������	�������������!�E�$�������	��������%;���������%��	���	
�!���
	
�
	�����	�����"�
������
���
	���������
������
���������	�������
�
�=��
�������
�
	�������������!!�
����
�!���������	��9���-��������
������������#��	
*����	����!!�
������!���#��
��������%�����!�#�����
�	��
���
������������	��9��	%�
��������-�	�������%���������

4�
�����
�������������!
������%�
��	�����+�
�
	������������	
��&�"	��	���	������������	
��
�	
��4��
��
	��	��	���
����	����!���
�����
�������������	
��CH�	���1H�!�
�������	
��������
4����%�
�:/��78/7�	���78//��
�������"�
���

4�
���	�
�������������!
�������+�	����!�������	���4���!�
������	���	��������
���	��	�
��
����	����!���
�����
����������������01H�	���0CH�!�
�������	
���������4����%�
�:/��78/7�	���
78//��
�������"�
���3����"	%
���!
�������+�	����!�������	���4���
��
��������/88H��!�����

������
�
�������	��4����%�
�:/��78/7�	

��!�������	��!%	��!��,�!�E�$�������	������
�=��
���%������+�	����!�������	������	���	���	�
��������
���
	��
�������������

���
��?/�7C@���$�������	�������������
�	����#���������

�=��
������	���!�4����%�
�:/��78/7�	���78//��$����
���
�������	���
���
"������������
�����	

���!�
��"�
�������%
��	������#�����	
����	����	��	��
������������#�����	��
�-��	����!	�
�"	
����$����

���
"��������
��������%������������	�����	��������	����
��%	������	���������!�	��������	�������

�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
��������
�����	
������������
���
"��	��
���������������	����

	



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.7 

�

����$ $	������'	���	� ��' !�E�����
�����
	#���!�����+�	����!�������	�������4��	
������

�=��
�����������	�������	���	���	����������	���	
�	�����
�
����=�	
���������
�	��
��!�?/�@88��
�
1H��!�������%��
�������
�"�����%��	������������	�������
	����#�����
�"���
��!�
���
����	��08H��!�
%���!����	������$�������	����	��?B8�B::�������	
���	����
��%	�����	���	
�	�����
�
���	���!�4����%�
�
:/��78/7��#���������������
�	����#��������
�=��
�������

3��*6%	�����	���	
��3F������	�
���
	��
�����
�!�
���	��
����������������	�������!��	���	
�
	��
��
�	���!�
�	��	�	�����	
���
�	���	�������������
�������"�
	

�%�����������
	���������
�������
	������!����������	���
��*��
�!�
���$���4��	
������
�=��
�����������	�������	���	���
���������	���	
�	�����
�
����=�	
���������
�	��
��!�������	�����	�����	�����
�����	%�"���
�����
����	���	������
�"�
�	���	
��
	����%������3F������
��$�������	�������������
�	����#��������

�=��
���	�������

������'&	�!! ��	���� �����	��������!�E����(�"��%�
�78//������(&���	�������++&��(���/8/��
��������	
�����
�����	������������
����������	�����
�����������!!����"��!�
�78/7�����
���	���
	���	
�!��	���	
���	��������	���%�������$�����#���	��	
�����
�����
�"���������	����!�
��	-�
������������������6�
����"����!�

����	-�	�����	������%�
���������	
����#���������!��	�������!��	������
���������!�

����	-�	�����	������%�
����������	�������
���
������!��	�������&���	����
���
�����!
�������
	���������!������
�"�������	���������	

�%��	���������!�
��
�������"�
���$�������	���	�������
++&��(���/8/����78/7�	�������
���������
���������	��
�	
����	������������	����
��%	����!��	���	
�
��	��������		

8�� ���
�����
	�1��
��	��.	�
������
�	
�	���
��	

(����	��������	�����������
�����
����	"��%����
���
������
����������	
��������4����%�
�:/��78/7�
	���78//��

4�
��������	������!�����78//�!��	���	
���	�����������������	��������"�
���	���
����������	��
	�;��������
�
	�����������
������������!������	���������	
�����
�����	
��	��������$���	�;���������
#�
��	���"�
��	��������!������
��������������!�?:0/��	������
��	��������!�������	
�	��������	
�
�-��������!�?7�@7D�	�������
��	��������
	
�	�������
	��"���-��������!�?:@1�!�
�������	
�������
4����%�
�:/��78//�����	�������������!���
	
���������	-�������

���#�
���"�
��	����%��?/�/71�	���
��!�

����	-�	������#�
���"�
��	����%��?/�88D��$������	������78//������������	��
���
�����������
&�������2��	���	
�+�	�������#	���?7�/10��	������	
��	���	
�	�����
�
���#	���?:�/@B���$���
����
	��"���!!�����!�������
��
���	
��

�
�#	����

������%����������	������	���
�	����#����++&��
(���:��
������������	�����	������������������ ������	������
�!
�������������	�����	������
��	����
��%	������	���������!���	���������	���	
�	�����
�
����

*�� "�������	�
�"�����
��	��.	


.9���	

�:.�� $�������	���#	�������	
������	�%�����������%��	�������
����������	
��������
4����%�
�:/��78/7�	���78//��	�������������	

������#�

����������	����
��%	������	��������
�!�	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
����

;�� .���
������.	
������
��	

(�:<+	 $�������	�����������������������	������
	��������
����78/7�	���78//�	

<�� ��7��������	��.	
�1��	��7����.	������	

2�
���
�������!��	
��
	������
����
�	
������	����	���
����������	
����!���"��������������	��
������
������!��	�����"����������
�����������$����
����
�	
������	����	���
����������	
����!���"���������!�
�
%�����#�
��?188�	���?7��
�������"�
���!�
�78/7�	���?7B/�	���?/��
�������"�
���!�
�78//��$����
����

�	
������	����	���
����������	
����!����
�6��
����"���������#�
��?:�	���?8��
�������"�
���!�
�78/7�
	���?8�	���?/��
�������"�
���!�
�78//��$�������
�	
������	���������
������������
�	
������	���	
��	����

�����	���	
��	�����	-��������	�����	��������	����
��%	������	���������!����
	�������

�

�

�

�

�



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.8 

�

&���!�4����%�
�:/��78/7�	���78//������	��
������������!	�
�"	
����	����
������
�	
�������
�����
�	����	���
�������!���������	��9����"�����������-�
�������	���	����	����=��"	
������!�?:�/B@�	���
�?1�/BB���
�������"�
���	
��	��!�

�#�>	

'(!)) '(!)) '(!))

�*( �&$+ , �*( �&$+ , �*( �&$+ ,

�#!(�$+ , �!&,$*- �!&,$*-�	!)) ) �!&,$*-�	!)) ) ��$(


!)� '�$*) .���/ �( 0���/ �( 1�&2 

��+����"�
������	���	����� 7B�C/0?������ :BD?����������� 6������?������������� 6������?������������� 7B�00B?������
+�	���	�����	���	����� B�@C/���������� 1@D������������� 6��������������������� �7�������������������� D�8/B����������
�������	
������	���
��	
�	����� 1�C0/���������� :@8������������� �/�������������������� 6��������������������� @�818����������
��
��
	���%���� :0�D7C�������� :11������������� �:�������������������� �/@������������������ 18�/@7��������
�����
��	
��	��
�	��������
���	
*���!���� B0�770�������� /����������������� 6��������������������� 6��������������������� B0�7:8��������

$��	
�%�����	������
�6��
�
����"�������� /@D�07C?���� /�@:/?�������� �1�?����������������� �/B�?��������������� /C8�1:C?����

'(!)) '(!)) '(!))

�*( �&$+ , �*( �&$+ , �*( �&$+ ,

�#!(�$+ , �!&,$*- �!&,$*-�	!)) ) �!&,$*-�	!)) ) ��$(


!)� '�$*) .���/ �( 0���/ �( 1�&2 

<������	��������	
 /:@�/80?���� BC?������������� �7�?����������������� 6������?������������� /:@�/D:?����
 ������!�"����	
� 0�/7:���������� 18D������������� 6��������������������� �/@������������������ 0�@/C����������
2�"�����������	
� D�/:/���������� D:C������������� 6��������������������� 6��������������������� D�0CB����������
 "�
�������	
� C�@C:���������� 7//������������� �7�������������������� �7�������������������� C�BB8����������

$��	
�%�����	������
�6��
�
����"�������� /@D�07C?���� /�@:/?�������� �1�?����������������� �/B�?��������������� /C8�1:C?����

'(!)) '(!)) '(!))

�*( �&$+ , �*( �&$+ , �*( �&$+ ,

�#!(�$+ , �!&,$*- �!&,$*-�	!)) ) �!&,$*-�	!)) ) ��$(


!)� '�$*) .���/ �( 0���/ �( 1�&2 

��+����"�
������	���	����� 7/�1CB?������ 1:D?����������� �1�?����������������� 6������?������������� 7/�08/?������
+�	���	�����	���	����� @�@C8���������� :0/������������� 6��������������������� �1�������������������� @�01B����������
�������	
������	���
��	
�	����� B�BDC���������� 1C8������������� 6��������������������� 6��������������������� D�71C����������
��
��
	���%���� @8�7CD�������� :1C������������� �1@������������������ �@0������������������ @8�@/8��������
�����
��	
��	��
�	��������
���	
*���!���� D7�718�������� 6������������������ 6��������������������� 6��������������������� D7�718��������

$��	
�%�����	������
�6��
�
����"�������� /CB�:7/?���� /�C:@?�������� �10�?��������������� �C:�?��������������� /CD�D11?����

����

����

����

�

���
����������+����"�
������	���	����������
������	�����
��
	���%�������������	%
���	%�"��	
��
��
��	��6%	�*�������
�������#�������������	"��	�����
���	��
�����	����2�
�������	
������	��
�����	%
��
	%�"�������������
�������	"��%�����
����������������	��
�����
����%	���������������
�����9�!��	
�
�	��
�����	���	���	��	��	��
������������!�?:�0@D�	���!	�
�"	
����!�?1�8DD��

$���!�

�#�����	%
���

���
	��������!	�
�"	
���	����
������
�	
�����
�������	��
��	����%����"��������
�	����
��	���
�������!��������	����������"���	
�����
�������	"��%�������	��������������
�	
�����
����
���������	���!�4����%�
�:/��78/7�	���78//>�

'(!)) '(!)) '(!))

�*( �&$+ , �*( �&$+ , �*( �&$+ ,

��$( �!&,$*- ��$( �!&,$*- ��$( �!&,$*-

1�&2 	!)) ) 1�&2 	!)) ) 1�&2 	!)) )

��+����"�
������	���	����� /88?������� 6������?������ 6������?������ 6������?������ /88?������� 6������?������
+�	���	�����	���	����� 6�������������� 6�������������� /:7��������� �7������������� /:7��������� �7�������������
�������	
������	���
��	
�	����� :7:��������� �/������������� 6�������������� 6�������������� :7:��������� �/�������������
��
��
	���%���� @�::7������ �:������������� 7DC��������� �/@����������� @�C/D������ �/D�����������

$��	
�%�����	������
�6��
����"�������� @�B@@?���� �1�?���������� 1/D?������� �/B�?�������� C�/B:?���� �7/�?��������

'(!)) '(!)) '(!))

�*( �&$+ , �*( �&$+ , �*( �&$+ ,

��$( �!&,$*- ��$( �!&,$*- ��$( �!&,$*-

1�&2 	!)) ) 1�&2 	!)) ) 1�&2 	!)) )

��+����"�
������	���	����� :�/@@?���� �1�?���������� 6������?������ 6������?������ :�/@@?���� �1�?����������
+�	���	�����	���	����� 6�������������� 6�������������� /B/��������� �1������������� /B/��������� �1�������������
��
��
	���%���� 7B�001���� �1@����������� 717��������� �@0����������� 7D�7:C���� �/81���������

$��	
�%�����	������
�6��
����"�������� :/�/10?�� �10�?�������� 1/:?������� �C:�?�������� :/�@C7?�� �//7�?������

����

����

�!��&.���/ �( 0���/ �(

.���/ �( 0���/ �( �!��&

�



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.9 

�

$�����
�	
�����
�����������"��������������+����"�
������	���	�������%
��	���������	���	�����	���
	�������%
��	��������������	
������	���
��	
�	�������%
��	�������	�����
��
	���%�����	��
4����%�
�:/��78/7�	���78//��#�
���	��
���	�����%������
����
	������
�	����	�������%����!	"�
	%
��
��	�������������
�����
	������	�����	����#��������������
������	$�������	����"	
�	�������	�
�����	��
�	���
���
�������
����!�
��	����!���������
������#��
�%������!	�
�"	
����!�������"�����������
������	��
����	��
������������$�������
	���	
��	���!
�#���!�������+����"�
������	���	�������%
��	������	
��
�����
���	
	������%��������+����"�
�������
�	��	�������!�������+����"�
��������������-���������	��
��������
������#��
������%������
���	��	��
����
������	������������!�������"���������	�����������	���
���������������������

�������"������������
�������
�	
�����
�������!�

��
���"�
����$�������	���
�"	
�	���������
�����
	�������!������������	
������	���
��	
�	�������%
��	������	�����
��
	���
�%
��	��������������#�����
�	������!��	�������
��
	�������������
��	����
�����
�!	���
��#������	��
�����	���	������
I��	�6�����
	
�����	�
�����������	������
�������!������	����-��������#�����!	�
�
"	
����	��%����
������	������������!��	���	
������������	�����	
6��
���
���������!����������
�	��#�

�	��
�����!����"������
���
�����	�������	���	����!
�������������
	�������!����������
�	�����������	��9��
������������

�������"���������&�������	

�����������	����"	
�	���������������	���	%�
�������
��	���
��
��	��6%	�*�������
������!�
�	���
�����!��������!!����������
���"�
�����	��
������������&��	�
���
��
�!������
�"��#����������	���
���
��������
6��	�6�����
	
�����	�
�������!�?7�	���?8�	���!�
4����%�
�:/��78/7�	���78//��
�������"�
���#�����������
������������
�	
������	���	
��	����
����
�	���	
��	�����	-����������	����
��%	������	���������!����
	������		

�:��	 $�������	����	�������
��	���
�	����
�	
����	���
�	����
���
����
�����%���
�"�
�����
��	����
�
���"������������
�#6����������������	-��
�������$�������	���	
����	�����
�	
����	���
�
���
������������%����������	����
�	
����	����
���
�����
��!�
������
����������!���������
�
�
�	
����	����
���
�����
��!�
��	
���$��	
��
���������������	
���!���"���������!�
�%�����
#�
��?C�088�	���?C�1@@�	���!�
����
�6��
����"���������#�
��?081�@@8�	���?D7/�//B����
78/7�	���78//��
�������"�
���

.�� ����)"��6��	��� �����!�

	(�+� ��
��
	���%�����	�����"�
�������%
��	���������
������
��	��6%	�*�������
�������#�����	
��
"	
��������������
��
�������"��	�;���������������
������
��	������	�����������!�
�����
����
���	������!�����	��
������������!���
��	��6%	�*�������
������	
��%	�������	�
��
��6�����������	����
��	������
	��������
���%�	�����!
����-��
�	
��	�	����
���"����
���

	(8+� $�������	�����������
���������	�������
6��	�6�����
	
�����	�
�����������
��	��6%	�*���
����
������	���!�4����%�
�:/��78/7�	���78//��

	(*+� $�������	������������	"����
��	��6%	�*�������
������#����	������
6��	�6�����
	
��
���	�
��������
���
��%����+���	���!�4����%�
�:/��78/7��
�78//��

	(;+� $���!�

�#�����	%
���

���
	��������!	�
�"	
�����
������
�	
�����
�������	���
�������!��������	��
������
��	��6%	�*�������
�������	"��%�������	��������������
�	
�����
�������������!�
�����
��	
��������4����%�
�:/��78/7�	���78//>�

�

8=�8
$���	��
��	���	�������!���
�	
�����
�����>
��/��<������	��/7������� �/�?����������������
��7��/7���������
�
����
 6��������������������

$���	��
��	���
�
	����!	�
�"	
����!�����
������#������
�	
�����
�����>
��/��<������	��/7������� @:7���������������
��7��/7���������
�
����
 6��������������������

�

8=��
$���	��
��	���	�������!���
�	
�����
�����>
��/��<������	��/7������� �:�?����������������
��7��/7���������
�
����
 6��������������������

$���	��
��	���
�
	����!	�
�"	
����!�����
������#������
�	
�����
�����>
��/��<������	��/7������� 7�C7C������������
��7��/7���������
�
����
 6��������������������

�
�	�		 ��� ��%�!�	�����$���!	���>��	��� �����!	�������	����!������!�E�(���	��
��	%
���

�
��� ���'	�!����	-	(���	��
��	%
��	


�� ��3)����$�	1� !���	��4	������!	-	(���	��
��	%
��	



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.10 

�

?�� @
���	7�������0	��������1���0	��.	������.	���"�����	�
�������	

�:"�	 $�������	����	�������"������������;�����"����
�����	
���
��������
�
�������
�	%�
����
����	�������	���-�����/8H��!�	��������	������	�����������
���������	������	�
�����#
����
��#��!�
�������"������������;�����"����
�����	
���
������	���
�������
�	%�
��������	�����
��
����������	���������
������

A�� ��7�������	���
��	

��� $�������	����	��	��������	

���"�������������������	���	��
�����������	�����	������
��	����
��%	������	���������!�	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
����

$���������������!�������"����������������	
����	��4����%�
�:/��78/7�	���78//�	
��	��
!�

�#�>�

���� ����

F���� 0D7?������� /�//8?����

�	�����	����=��"	
������	������
�6��
����"�������� 181�������� :8B��������

�����������$��	
���"����������������	
���� /�:DC?���� /�1/B?����

,-�������E���"���������	�	�������!��� �B/�?������� �B8�?�������

(�����"����������������	
��� /�:/@?���� /�:1B?���� �

"�� $��
��#�
�������"���������������	��������-�
�����!
���������	����
��%	����!��	���	
�
��	���������

B�� .���7���7�	�����������	

�:��	 $�������	����	�������
�"	��"������
�������	

C�� ���
��	��D��	

��� .�#�����	��4	�!!��>���/�'��&	

(�+� $���������������!�����������!�

����	-�	�����!�
�������	
��������4����%�
�:/��	
��	��
!�

�#�>�


(,$*�(/ 
�3$��& �!��& 
(,$*�(/ 
�3$��& �!��& 
(,$*�(/ 
�3$��& �!��&

�	��'
������!�

��
������	-�	����� 7�8B8?� 0?����� 7�8B0?� :�/1C?� C?���� :�/@7?� �/�8BC�?� :?����� �/�8B:�?�
�%��+�	����
�
�����"	
�	����
�����	

�#	���
�����	�;�������� 6����������� 0������� 0���������� 081������ C������ 0/8������ �081������� :������� �08/�������

����&�;�������
���
�������!�

����	-�	�����
������/	I/%� 7�8B8��� 6������� 7�8B8��� 7�717��� 6������ 7�717��� �/B7������� 6������� �/B7�������

����4�!�

����	-
�����	���������	������� @8C������ 6������� @8C������ 6����������� 6������ 6����������� @8C������� 6������� @8C�������

����+�%���	
����
�����	����������!�

��
������	-�	������/�I/�� /�@C1��� 6������� /�@C1��� 7�717��� 6������ 7�717��� �CBD������� 6������� �CBD�������

�!��4�!�

����	-
�����
�	%�
����� 7:�������� 6������� 7:�������� 78�������� 6������ 78�������� :����������� 6������� :�����������

����(���	�������
�������!�

����	-�	����A
������������!�

����	-
�����
�	%�
���� /�@1/?� 6�?���� /�@1/?� 7�777?� 6�?��� 7�777?� �CD/�?���� 6�?���� �CD/�?����


4�*- ���� ����

������$*"!(#��$!*�$)�%!#32� ,�2*, (�������!�������������$*"!(#��$!*�5�)�%!#32� ,�2*, (�������!������

�



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.11 

�

(8+� $���������������!�����	�;�������
������!�

����	-�	������	������%�
�����	
��
	���������
�
++&��(���/8/����������	
�����
�����	������������
����������	�����
����������	
��
	��!�

�#�>�

�,#$))$!*�
�&%2&��$!*


!#3!* *�)�������!����� 
(,$*�(/ 
�3$��& �!��& 
(,$*�(/ 
�3$��& �!��& 
(,$*�(/ 
�3$��& �!��&

�	��2���
	
���������	-����	��
����������
��
���	
��
���"�
	%
�
��������
�����
�����	

�%	�*� /�7C8?��� 6�?���� /�7C8?� 7�717?� 6�?���� 7�717?� �0D7�?��� 6�?���� �0D7�?���

�%��&�;�������
������!�

��
�������	-�	�������-����������%�
������
�	
�������-�
���������
������	�������!���!�

����	-
������	������!
���7�	��	%�"��
������	!��
�	��
��	������!����
��������
����
��
����	�����
�������$���
����
��!�7�%�/�	��
������7�%�7�%�
�#� 7D/�������� 6������� 7D/������ 6����������� 6������� 6����������� 7D/������ 6������� 7D/������
������/��&�;�������
������!�

��
�����������	-�	�������-���������
����������%��
�	
�����!�

�#���
��������������%	
	�����������	�� 7D/�������� 6������� 7D/������ 6����������� 6������� 6����������� 7D/������ 6������� 7D/������
������7��&�;�������
������!�

��
�����������	-�	������	

�#�����

����������
����	�������
����
� JJJ JJJ /8�:0D� JJJ JJJ B�8:@��� JJJ JJJ :�:C:���

����&�;�������
������!�

��
�������	-�	��������-�
���������
������	�������!���!�

����	-
������	������!
���7�	��	���7�%�
������	%�"����!!����%���
���
��������!�

����	-�
�	%�
����� 7:���������� 6������� 7:�������� 6����������� 6������� 6����������� 7:�������� 6������� 7:��������

����4�!�

����	-�	�����
������	��������	������
���
���!
������	��
��	������!�++&�
������(���/8/�	���++&�
������(���/83��
�������"�
�
������!�
�78/7�	���78//

������$��	
��7�	�K7�%�K7���� /�@C1?��� 6�?���� /�@C1?� 7�717?� 6�?���� 7�717?� �CBD�?��� 6�?���� �CBD�?���


4�*- ���� ����

������$*"!(#��$!*�$)�%!#32� ,�2*, (�������!�������������$*"!#(��$!*��5�)�%!#32� ,�2*, (�������!�������

�
++&��(���/8/����������	
�����
�����	������������
����������	�����
�������������
�!!����"��!�
�78/7�����
���	���	���	
�!��	���	
���	��������	���%�������$�����#�
��	��	
�����
�����
�"���������	����!�
��	-����������������	����6�
����"����!�

����	-�
	�����	������%�
���������	
����#���������!��	�������!��	���������������!�

����	-�	������
	������%�
����������	�������
���
������!��	�������&���	����
���
�����!
��������	��������
#��
��%��	���������!�
��
�������"�
��	���
�!
������	��	���	�������	�����������
�����
��
���	���
�	����#����++&��(���:�E�
������������	�����	������������������ �������$���
	���������!�������
���������������������	"��	�����	������������	����
��%	����!��	���	
�
��	���������

(*+� $���
	������
����	���	���	�;�������	���	
�	�����
�
���������������
���������
���"�
��
��
����	�����
����
��
����	������!�
�����	����������	
��
	�����	
���
��������%�
�#>�

���� ����

�	��3	������
����	���������������
�����
���"�
����
����	��
��������
����
��
����	�����	����� :BD H������ 6� H�����
�%��&�������!�	�;�������	���	
�	�����
�
���������������
����
������
���"�
����
����	�����
����
��
����	��������7��%���7��	%�"�
���������������	���� C0�/07?� 6�?����� �
�

(;+� $��
��#	��������	������������!�

����	-�	������	��	�
���
���!��	-6�
	��������
	��������

"�� ������������	.�#�����	��4	���/�'����!	

(�:;+��$��
��	
�������
������������!�

����	-�
�	%�
�������



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.12 

�

��� �����#�����	��$������!	�#	����$�	��4�!	

(�+	 $�����

����!���
	
���������	-�������

���!�
�������	
��������4����%�
�:/��	
��	��
!�

�#�>�

���� ���� 
4�*- 

/����

������������	-

����	��2���
	
 /�/DD?����� /�8B7?����� //C?��������

����%��2�
���� 6�������������� 6�������������� 6��������������

�������+�%���	
 /�/DD������� /�8B7������� //C����������

�������2���
	
���������	-���������	���	
��	��� /17���������� /8C���������� :C������������

����������
��	������!��	���	
�
�����	

�6!�
#	
�� 6�������������� 6�������������� 6��������������

����!�� ���
 6�������������� 6�������������� 6��������������

�������$��	
�!���
	
�	���!�
�������������	-�������

�� /�::8?����� /�/BD?����� /@7?��������
�

(8:;+	$����	-��!!������!������
	
����!!�
��������	����"��
������������!��	�����
�������!�����
��!�

����	-�	������	���
�	%�
������	��4����%�
�:/��78/7�	���78//��	
��	��!�

�#�>�

������$*"!(#��$!*�$)�%!#32� ,�2*, (�������!������

�����$*"!(#��$!*�5�)�%!#32� ,�2*, (�������!�������

���� ���� 
4�*- 

7��4�!�

����	-�	�����>
�����	�� 
���	
�
����������/��4������������!����	���
����� 1D1?���� @B8?���� �DC�?�����
����������7�����	
�����
������
���
"� 6����������� 6����������� 6�����������
����������:����
�����
��
�
���
"�� 6����������� 6����������� 6�����������
����������1����"�������� 6����������� 6����������� 6�����������
����������@��4�!�

���	�=�������������� 6����������� 6����������� 6�����������
����������C����
�����
��
���"�������	��
�	
 6����������� 6����������� 6�����������
����������B��2�-���	����� 6����������� 6����������� 6�����������
����������D���������	�����	���%���!����	��
�	
 6����������� 6����������� 6�����������
����������0����������	��
�	
 6����������� 6����������� 6�����������
����������/8��3����"	%
���6����	������� CD7������ /�:BD��� �C0C������
����������//��(������
	�����
�����	

�6!�
#	
� 6����������� 6����������� 6�����������
����������/7��$	-��
������	

�6!�
#	
� 6����������� 6����������� 6�����������
����������/:�� ���
�����
������������L@H��!����	
��
���	
���	-�	������ 081������ /�/0D��� �701������

������������00��+�%���	
 7�8B8��� :�/1C��� �/�8BC���

�����%��+�	����
��"	
�	�����	

�#	����	�;������� 6����������� 081������ �081������
��������(��	������� @8C������ 6����������� @8C������

���������������&���������
���	
����!�

����	-�	�������7	00�6�7%�6�7�� /�@C1��� 7�717��� �CBD������

���������	���	

�����/����"�������� 0���������� C���������� :����������
�����7��(����	���	
�
�����	

�6!�
#	
� 6����������� 6����������� 6�����������
�����:��3�	
����	�� 6����������� 6����������� 6�����������
�����1�� ���
�����
������������L@H��!����	
��	���	
��	-�	������ 6����������� 6����������� 6�����������

������������00��+�%���	
 0���������� C���������� :����������

�����!��+�	����
��"	
�	�����	

�#	����	�;������� 0���������� C���������� :����������
��������(��	������� 6����������� 6����������� 6�����������

���������������&���������	���	
���!�

����	-�	�������7�00�6�7!�6�7�� 6����������� 6����������� 6�����������

���������������&����������!�

����	-�	�������7��K�7�� /�@C1��� 7�717��� �CBD������

:��4�!�

����	-�
�	%�
�����>
�����	�� 
���	
� 6����������� 6����������� 6�����������
���������/����"�������� 7:�������� 78�������� :����������
���������7��2�-���	����� 6����������� 6����������� 6�����������
���������:��4�!�

���	�������

�������
����� 6����������� 6����������� 6�����������
���������1����
�����
��
�
���
"�� 6����������� 6����������� 6�����������
���������@�� ���
�����
������������L@H��!����	
��
���	
���	-�
�	%�
����� 6����������� 6����������� 6�����������

������������00��+�%���	
 7:�������� 78�������� :����������

�����%���	���	

���������/����"�������� 6����������� 6����������� 6�����������
���������7��3�	
����	�� 6����������� 6����������� 6�����������
���������:�� ���
�����
������������L@H��!����	
��	���	
��	-�
�	%�
����� 6����������� 6����������� 6�����������

������������00��+�%���	
 6����������� 6����������� 6�����������

����4�!�

����	-�
�	%�
�������:	00�K�:%00� 7:�������� 78�������� :����������

1��(�����!�

����	-�	�����A
�	%�
�������7��6�:�� /�@1/?� 7�777?� �CD/�?���

�
$�������
��
���	
����!�

����	-�	������!�?081�!�
�78/7�����������!����	���%
����$�������
�
�
���	
����!�

����	-�	������!�?/�/0D�!�
�78//�����������!�%	����%���!�?/::�	����
���	���%
����!�?/�8C@��



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.13 

�

$�������	���	�������������������	
�
�	
��	������!������
������!�

����	-�	�����	���
���	%
������	�"	
�	�����	

�#	�����!�?0�	���?0//����
�����������
������!�

����	-�	�����
���?7�8B8�	���?7�717�	���!�4����%�
�:/��78/7�	���78//��
�������"�
��#�����
��
�������
����	�������!�����	����������	�������%��
���"�
	%
��"�	��	

�%	�*��!�
������	���

����������!�!���
���	-����$�����	�����������"	
�	�����	

�#	�������	��
�%��	%
���������
��	���������������!��������%�
�����!��-�������	��A�
��-����	������!�
�!���
���	-	%
��
��������
�

.�� $����
�"������!�
�!���
	
���������	-�������

��������!!�
����!
�����	��#�����#��
��%��
�%�	�����%��	��
�����������	����
��!���
	
���������	-�
	����!�:@H���������������%�!�
��
!���
	
���������	-����
����	���	
��	�����	-��$��������!��	����������	�������������!!�
�����	
��
	��!�

�#�>�

���� ����

$	-��
�"������	������!���
	
���	����
��
	�� /�0::?�� /�:8:?��
$	-6�-���������
��� �/:0������ �/17������
��	���������	����
��"	
�	�����	

�#	��� �08/������ �/C/������
�3+��-	������
��� 6����������� 6�����������
 ���
 �DC�������� 6�����������
$	-��!!�����!����	��������	����� C0B������� �/�:CD����

$��	
 /�@81?�� �:CD�?����

2���
	
���������	-�������

�� /�/DD?�� /�8B7?��
�	���	
��	�����	- /17������� /8C�������
��	�������������!�

�����������	- �D:1������ �/�@1C����
&�;����!�
��
��
���	
���

������ /�88D���� 6�����������

$��	
���	����
����������	-�� /�@81?�� �:CD�?����
�

��	 &��4����%�
�:/��78/7����������	����	������������
	�����
�����	

�!�
#	
����

��

����!���
	
���������	-����	�	%
���!�?B08�	���?/�D:1�	���!�4����%�
�:/��78/7�	���
78//��
�������"�
���	
�����
������������	�����	��������	����
��%	������	���������!�	��������
	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
����2���
	
���������	-����	����
����"����������!�

�!�����#	��?/�7@8�	����?/�BD/�����78/7�	���78//��
�������"�
���

2���
	
���������	-�������

����!�?/�187�	���?8�!�
�78/7�	���78//��
�������"�
������	"	�
	%
��
!�
�
������������������"�����!�!���
������
�������	

$�������	����	������	��������	���	��
��	���	��������!������������	��	
�����
�����#������
+�������CC8:���4���������	��������������
��������!�����
��������������	
�����
�	��������
��������!���������
�	
�3�"�����+�
"����������

��� $�������	���������
��������	������
��	����!���
	
���������	-�
���
��#���������
���	���
�	
�������������	
���'
�����$���������������
�����#���������������
��	����
���
��	
��
���
��������(&���+�	����
��+�	�������+�����
��)�E���!�
�	����������
�����&���"�������!�
����
�
����%�
�� !�&���
���������	���'
�����2���
	
���������	-���	
���	�������
�

�!������%����������	
���'
������
��	������������
����!�	��	-6��	
����	�
��������	��
�"���
%������F�	
���!�4�
����
�������
�#������	-���	��
�-��	�������	��������	��#��
���	"��%����
������������	����	
	�������	���%	�����#���������-���������!��������
	�����
������	���
�	���	
�
�������2�
�������
���������������	���
����"���	�%���!���	������!���
	
�
	����������
��

������	
�!�
���

�����	-	%
��
����������

��������	����	
���������-�����
�������	��%��
���
�����������������
��	����!���
	
���������	-�
���
���!���������	
���'
�������������	
���
'
������

���
��!�
�����������	-�
���
������������+��!���
	
�;�
�����������"	
�������	�����	���
!�
�����;�
������������$�����+������
�	
�3�"�����+�
"������3+���	������
������-	������
��������	
���'
���9�������
��	������������	-�
���
���!�
�!���	
���	
��78//�	����
��
��
��������	
���'
���9��78/7��	-�
���
���������
�	�"	����
�"��#�%�������3+�����
�����
����
�	����&���
	�����
��
	����&����M���������-���������!�	�!�#���	�������������	
���
'
����������
����
���%;���������������	-��-	���	�������
��
����788B�����	;�
���	���	���
!�
�����;�
������������$�������	������������%�
��"��	���	�;�����������	���	��
���
��!
���
�������-	���	������#�

�%���	��
�	
������������	���	


�� ��4	������������!�E�(���	��
��	%
��



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.14 

�

�=�� ���
�����
�	�
�������
	������0	��"��.������0	��.	����������	

�:��	 �������'	��'����	����&	����!������!	

��
��	������������
����!�	��	�	�������	�
����������+�#�

��
�"�����	�	���������
"�����
�����������	��������
���
���	�������������#
������	�
��������!�%�����	
������!�
�	�!���%	����
���	���
����	����!������
�������������	�����	�������
���
"��!�
�
	����
��������	�	�������
!��������
������	

	�����������	
���?B1�10D�	���?D/�:@7����78/7�	���78//��
�������"�
���
	���	
�����
������������
	
�	�������
	��"���-�������	����&,��������	�����	��������	����
��
%	������	���������!����
	����������	�����������+��	���������������	��9��%��	
!����
�	���
�-�������������"�
���#�����������������!������	�	�������	�
����������+����
���%�
����
!�
��������-�������%����������	����

�	�	�������%�
��"�����	�������
	��	�������#����	!!�
�	����	
��!	�
�	���
�	���	%
�5���#�"�
��
���
	�������!���������	����	������%�������	��"���!���������	��#��
���	"������

����!�����	��
���
	����	��	������������������	����

$�������	����-�������	��������	
�	��������	
��-������������
	
�	�������
	��"���-��������
	����&,��!�?B�7@0�	���?B�7C/�����	���	�����!�������
�
	�����	
�������
����78/7�	���78//��

�������"�
�����+9���%����	
����	�����"��������
�"����"	
�������
"����������
�

�����!�����
����	�����
����������	
��4���	
�F���!����
�"���
����������
�"���������	
��	
��	�����	����
	����������F��	"��
	
���	
����������
�"���������	
���	
���	�����%��	����	%������
"������

$����	���	������-��������	�������
	��"����
"������	���	������!�����	������
�
	�����	
��������	��
	
�����
�����	��������	
�	��������	
��-������������
	
�	�������
	��"���-��������	����&,����
����	�����	��������	����
��%	������	���������!����
	������!�
�������	
��������4����%�
�:/��
78/7�	���78//��	
�����#��%�
�#>�

���� ����

�������F��	"��
	
���	
�� C�CC7?����� C�D0/?�����
4���	
�F���!����
�"���
������� @0B���������� :B8����������

$��	
 B�7@0?����� B�7C/?�����
�

�
$�������	�������
	����#���� ����3-�����
�"����	�������
	��"����
"�����
�
	�������
��	
�	����	�	�������	�����	
�	����
	�����
���������!�
�������
�

�����2����
�
	�������
������	�
���������#�����	
���	
��
	�������	���
6�
	���%	������!�?1�/DB		���?7�D8/	���78/7�
	���78//��
�������"�
���	
�����
������������
	
�	�������
	��"���-�������	����&,��������
	�����	��������	����
��%	������	���������!����
	��������

$�������	�������
	����#���� ����3-�����
�"������
���	
���	
����
��������	�	
������
���#����������	
���	
���
�������	���%���!����
����������������
����������
�������"��
�
�������� ����3-�#�

��	�
�����	��
��
�	�����
���	
���	
����
��������	�	
�������������
����	��N�����%�
��	����	�	���������
���	
���	
����
��������
�����%	
	����� ����3-�������
	
�������
�%�������
���	
���	
����
��������������"���	
����%�
��%	���������������
����!�����
	�
��������2����
�
	������������	�
����������78/7�	���78//��#�����	
���	
��
	�������	���
�
���%�
���
��������������%	�����!�?@BC�	���?1/8�	
�����
��������������	
�	��������	
�
�-��������������	�����	��������	����
��%	������	���������!����
	�������

$�������	����	���	-��	���������	��	
���
��������%����������	
���'
�����$����	���"����
	��
��	%
�������������	����������
���	��
���
	
�����
"	
����
������������������"�	�����
����
����	�������
�������
������	���	���	������������	������	
��
�!
���������	�����������
����	
�������%����	
�����	���	!!�
�	�����������	�����	��������	����
��%	������	���������!�
	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
����

$�������	����	��	�
�����
	����	�
�������#��������������"�
���
�	������	������������	
�
�
	��������-������!���!�����
�������3�����
	�����
��������#�����	
���	
��
	�������	������
%	������!�?/�DB:�	���?/�D0@����78/7�	���78//��
�������"�
���	
���������	�	����������
������
��������������	�����	��������	����
��%	������	���������!����
	�������3�����
	����

���"�
�����!�?/�/7@�	���?/�DC8����78/7�	���78//��
�������"�
���	
�����
������������

�����
	����
���"�
�����������	�����	��������	����
��%	������	���������!����
	�������$��
��
#	��?/�171�	���?/�77C��!�
�����
	����
����"	%
���
�
	������������	�
�������	���!�
4����%�
�:/��78/7�	���78//��
�������"�
���3�����
	��������
	�����������
�
��"������
����	���!
��������%
��	�����������
�����
��
���2	�
�
���!�
�����
�
���������
�����
�
�%
��	���������
��
���
�����
�����������������	����



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.15 

�

$�������	�����
���	���%�
���	����
�"�
"�����
�����	�
�������#������������	
���'
����	��
	������
����
	����!�<�F 3��
���	��	
�����!�8�@8H��$�����
�����	�
������������%�
���	������
�����-��������������������!
����#����	����
�����!	��
������
��%�������
��	
����$���	��
��	���
�
�����	
�	��������	���	��%�������	������	��	���������������
����
��!�:H��!���������	��9��
	��������	�������
�7@H��!���������	��9����
�����
��
���
�
���	���!������
��������
4����%�
�:/��$����
�����	�
����������!�
�	����6��	
���
��	���	����	���	

��
���#��
	���	

�����
������
���	����%�������
��	
����$���	�
�������#	��
���#����!!����"�� ���%�
�/��
78/7��(��	�������#�
�������	����������
�����
�����!��
�����	���!�4����%�
�:/��78/7�	���
78//��

&��4����%�
�:/��78/7�	���78//����������	���
���
����?100�	���?8��
�������"�
���	��

����"	%
���!
����	
�������%����	
����	���	!!�
�	����	��	?8�	���?7�8C@��
�������"�
���	��
	���������������	
�������%����	
�����	���	!!�
�	�����#�����	
�����
��������������	����
��%	����
��	���������!�	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
����$�����%	
	�����	
��
����
	

������
���#������08��	���!
�����������

����	����&���%	
	��������������������	���
��	��	
����������
���#������08��	���	
���������
������	��������	��������

$�������	����	������
��������	�$	-�+�	
����&�
�������#������������	
���'
���������
(����0���

$�������	�������������	"��	���	���������������!
�������"	
����!�	������
�	��
����
����	�����������
��
���	����	
�����#����������
���
���
���
�����
���
���"�	�	���#���
�	��
��%����	
�������
�

�����
�	!!�
�	�������������

$�������	�������������	"��	�����"������������	���%����	
�������
�

�����
�	!!�
�	�����������
��	���-������/8H��!�	��������	��������

$�������	�������������	"��	�����"���������������	�
�����%����	
�������
�

�����
�	!!�
�	����
����������

$�������	�������������	"��	�����"������������!�
���������
	������%����	
�����

$�������	��������������
��	�����"������������	���#���
�	���������
	������
�����
����	����

$�������	����	�������-�������	�����	
	�������
�����
�	*�����!�
�����%���!����!�	��	!!�
�	���
�
�
�
	�����	
�����������������	"��	�����"������������	�!�
���������
	������%����	
��	������
�����������
��	�����"������������	���#���
�	���������
	������
���������	����

���� .�"�	

�:"�� $�������	����	����������	��������%��#�������
���	
������
������	������!���
	
������
�	��
%	�*�	�
����������
����78/7�	���78//��

�8�� ����������	�����0	.������.	�
��������
�0	�
������
�����	
"�������	��.	�
��������.	�"������0	��.	
�1��	�
������������	

"������	�����	

�:��	 $�������	����	�������!�����%���!����
	������!���������
�%�������
	������
�����
���
�
�
	���������
��	���A��
���������	����
	�����������
�������%���!����	����������	����
	%��������
	����	�������������	�����%�����������	
������
���	�����&����������
���
������
%���!�����������	

���
�����
�	
�����
�������!���+��#������
�"�������
"������������
����	�������
�������
����!�	��	�	�������	�
������������(����/8��	

�*�� �������	��.	�������0	�1���1
�.���E	.�7�.��.	���������
��0	��.	
F����)��
�
���G���
��	

(�:8+� $�������	����	��@�7B@�1@0���	
���	����
�����	���7�:8:�@0D���	
����������	��������	������
�����������*�#��������	
�"	
����$�������	����	������
�!�

�������*������	�������&

�
�������	��������	��������	
����!������������*�	
���#����%����������	��9���	
�����
&��
���������

(*+� $�������
	����
	#���!�����+�	����!�������	��
���������	�������!���"�������#������	��%��
�	���!
���������"����	����������
�
���%��	������
�
�#��������
��
�	��
�"	
�%������
4��	
�����������
�������
�=��
����������������	����	���	����"���������
����	���/76
��������
�������	��	�������=�	
���������
�	��
��!�/8H��!������
����������	
6������	����
��
%	�����	���	
�	�����
�
����
������
����������	
9����	����
��%	����������������

(;+� $�������	����	��������"�������
�
����"��	�����!���������78/7��
�78//��



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.16 

�

(<+� $���	�������!��
���	
����"���������	���	��%���	���������
����	�����"�����
����	
����%;����
�����
�	���
���
��������	�������!����%����	�����	������

(?+� $��
��	
�����
���
���������
	���������������	��9����	����������
�
����

(A+� (���	��
��	%
��	����������	����������	�����	
�
����
��	
��
�	�����
	

���
�	��������������

(B+	 $�������	��������������
��	�������*�����
����������*��!�	!!�
�	��������	�����!�
������	
�
��
������������	�����"�
������!��
�!�

�������*�����
���������*����������
�����*���
��	���
#	

	�����

(C+� $�������	�������������	"��	��������	
���
�
���!������

(�=+� $�����
������!���	��������!�����
��
��������%���	��������%�
�#����	��!�

�#�>�

8=�8 8=��

(�����!�

�����������	-�� 7�81D?�������� 7�777?��������

(��	��������	����� �7�1@@���������� �:�0:0����������

$��	
 �18B�?���������� �/�B/B�?�������
�

	(��:�*+��$�������	�������������	"��	��������	��������
�
���������	����	����"�
�%����	��	
������	�
=�	��6
��
�	���	������

�;�� �
����
������	

��	 ����������	��$$��$���!	-	$�������	����	�����������������������������

"�	 �!!�!!$���!		

$�������	����������	#	
���!�	���	�������������������	
��
�	��
�������	�����
���	"��	�
�	��
�	
�!��	���	
��!!��������������
	�������!������������	

��	 
���	������������!	

$�������	����������	#	
���!�	����	�������������������	������
��%������
������������
��	����
��%	����!��	���	
���	��������	

.�	 �'��$!	��'����	�4���	�������� �'	
/'�������	���	"��	����%	��!!�!	���$$���	#��$	
��3! ��!	E�(���	��
��	%
�	

��	 �''	
�%��	�����������!	

F��	�����!������	��
���!�����%�����������������	������
������
���	����	
������	�"	
������!�

��	
�	�������
�
	������������������	����	�	��������!�������
"�����!!�
������$�������	���

���
���
�	%�
������!�
������	�����!��
�%	%
��������
���
�����!
����������	���
��#��
��
	��
��
�	����$������	���
�����
�����%���	
������
������������
	����
�
	����������	
����	
��
%���!������"�
	���������	
��	
�
	������	������������
	�������������	����
	����
�
	�������
��
�	�������
�%���������
	��������&
���������������������!�	��������
��	
�	��������	�����%��
�
�������������������������!��	�	������������
���
�������!�	�����

���
�����������
�
��
�	������	�������#�

������	"��	��	��
�	
�	�"�
����!!�����������	�����	��������	����
��
%	������	���������!�	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
����
���	����
��%	����
��	���������!����
	�������!���������	����

$�������	��9��%�����������
���
	����	������!���
	
����	���	���
��	
�
�"�
���$���
	#��	���

�
�����"�
�������������	��9��%��������	�������
�
��	�������!�������
	#��	���
�
���	
��
��%;�������!
�=�������	�����F
�	��
	������������"����������	��������	��������
����������

���
	�������2�
���
����������	���������%�	���	����	���	���
���
	��
��	��
�"	
������	
*���
	�����

��	����!������
��������

�

�

�



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.17 

�

$�������	����	��%����	��������

���
����"�
"������"	
�������"�
�����	
���"�����	�������
	������	���
�"��#���$��������
����
��������
���
	
�	��������	
���"�����	�������	������	���

�"��#��%����+����	�������
	����	�����	
���	���#�
!	
�����	
����������	���	���
�����
����
	
������ !!�����!���������
�'���
	
�� �'������� !!�����!���
�����
��	�	������������
 !!�����!���"�
�3���������+������
������	
�������������������+��4��	
�������!�.����������+��
&���
����������+,��������3+��������+��4��	
�������!�<	%�
������2���
	
�4�����������
	����
��
��
	�����	�������
���"�
�����	
�	����
�������,-	��
����!�	���������
��������
��*�
	�;���������	�	�"	
��	������3&4G��	����������������%�
�#�	���	�
�"��#�%��������+��
4��	
�������!�<	%�
��!���������	��9��	�������
	������!�	��
��	%
���������
����
�����
%���!����
	���#����
����������,3�+&�����
�	�����

'�"�
������	��������	��
���
�����	�����������!��	�	�������"�
��
��
����	
�!������
����	
������
�
�����
��	������������
������
�����!�
������
���
��-�
������!
����	
�����	����������"�
������
�
��
	���	������
���	"��	��	��
�	
�	�"�
������	����������	�����	��������	����
��%	����
��	���������!�	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
����
���	����
��%	������	��������
�!����
	�������!���������	����

3��*�&�;��������4	�	�G	
��	�����&��������+�	�;������	���	������	���������������	
��
&�"	��	����
	���	��������	
���	
��4��
	���	���
�������������
����������	
�����	�����!��	���
%���!���	
��	�������
����%���	�	�!
�����	
����	
���
�"���
��	��#�

�	���!�
������	
���	
��4�
�
	�����
���%	�����������	
�����������
�������������������	��9��	���	
�%�������	���	
�
�
���
��������
����������$�������	�����

������
	���	�����������
��	�	�!
����
�"���
���
#�����������	�������
	

��
�
����������	��
��
�	��
�����������
��
	�����%���������	���
�������������
������	
�
���
������+����������
����������
��*����
��	����	������	������
!�
��	�����
�

������%�
�%	�������������	
����	
���	�	���%�������	������%�
������
	�����
��!�
�	������

���2�%
�	
��78/7����+�	���������	�!��	
�3&4G�	�����	����	������	�;��������
�������
����	�����	�����#�

���������3&4G�	������%���������#��������78//��	��������	
��
$�����	��������"�
"��	�
�"��#��!������	
�
���
����	���	�����%���	
���
�"���
��	����	��

���
�����
��
�������"��	�;�������������	��������	��������	
����
	������+��	������
��������	������#�����!��	
��	������	�;������������
������������
����#�

�%��
���
���������&����������	
��	������	�;�����������
���	"��	��	��
�	
�	�"�
����!!�����������
����	��9����	����
��%	����!��	���	
���	����������

4�
��������!�
���=�	
��
��!�78/8�������	�������
���������	���&!!�
�	%
���	
��&���	���	�

������
�	�������	��
���������	
����	
��	���,���	�����3������
�	�����&����!�78/8�
���

����"�
��*��#��	����	
���3�!�
��<����
	�������#�
��������������
	#��	���	!��
�%�����
��	

�������#�
����%��	���	

������
�����	���+��+��
�������
�������������������������
=�	
��
��!�78/7��$�����	
���3�!�
��<����
	������-�	����	�����������"�
	���	�������!����
	��������!����������
��	
�����
	�����	
*����	��#�

�	�����������	���	��������	
��
�
��
	�������
�
��9����	
�������
	�����
	����������	�������
�	��������!�������	
����	
��
����������
�	����
�"��������!�������	
���3�!�
��<����
	������	"��	

�	����	*����!!�����	���
����
��
�"�������%�������!!����"��	��"	
������	�����"�
�������-����"�
	
���	
���$���
4��	
�������!���	
���	������	��+�
"��������+�������4��	
�������!�<	%�
��4 <��	�������
$
�	��
��4��	
�������	"���������
���
	�������
��
�������
���
	���������	����%�
��!�
	��������!���	
���3�!�
��<����
	������%���!��	
�
�
���	�������
�������	���������������
�*���
	��������!�����
����
	�����
��	������������

$�����	
���3�!�
��<����
	�����	�������
�
	����!���
	
�	�����	���
���
	������#�

����	�����#�
��������	��������%��������	������
��
���
����
�"�����	�����
�

������
�#��������
�	���
�
�������	����	
*�������������
���
�����
�������
�#���
	����!�
���
�	����
�������	���
�	
*����������������
�	�����������	��9�������	
�	���	�������
	��"����������-���������
����	������	�����
�	����
��*��!�
�	%�
��������
���������
�	�������
�
�	%�
�������!���
	
�	���
��	������
���!�
���"�
	�������
���	������	�������
	�������
�
��	�������
�������������	���	��

��*�!�
�
�����!�%������������	�����������������	��9��
���
����!����
	�������!��	���	
�
��������������
����������	%�
��������	���	�������"	
����!�����#�

��	����	���!
�#�����
��%��
�	��
�	

��	�"�
��
��	!!������%���������	������$�����	
���3�!�
��<����
	������	���
�	���
��#��
��-�	����-�����������
���������!�
�%���������
�#����%������������������
�-���������
���	����!�������	
���3�!�
��<����
	�����
��	������!!���
������
������	��������������!�

��
*��#���

$��
��	
�����	��������	����������	����������
�����%�����	�
���	��4����%�
�:/��78/7�	���
78//���-�����	������
��������(����@�	���(����78�	



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.18 

�

�<�� ������	

�:"�� &���
�������������	�	�������	�
�������%��#������������	���	�����+������(����/8���
���
	�����
�	����!�
�����
���	
��!��!!����!	��
������	����=��������	
������
�������%�
�����!�
��+��2����	�����	����#��������
�	���	�
��������	
�����
�����	��	������������!�����
����	��9���	�	�������!����

�?�� ���
�����
�	�"
��	���������	�����������	9 ��1	
��)"������)�1���	
���H	��.	���������	�����������	9 ��1	�
���������
��	
�	���.��	���H	

(�:;+� $�������	��������������
��	���!��	���	
�����
�������#�����!!6%	
	���6������
��*��
�
�������
	�������!��
�����
��*��

�A�� ����0	��������0	��.	���7����
	
�	���������	������	��.	
�D���
���1�����	
�	���"�������	

�:��� $�������	������������	
�����	������	����
	��!�
��!�
����"	%
����!��	���	
�	��������
�#	���
�	
����

�B�� 
���	
�	�
��	�
	�1�	���
����
	������	��
� 	��������.	�����	��.	�1�	
��������.	�
���
�	
�	���������	������.	�����	

��� $�������	����	��������
	������!
���&�������
	��"��+�
"����� �
������	�����&+ ���

"�� $�������	����	��������
	������!
���&�������
	��"��+�
"���������
	�����&+����

I��	 � �������	��	
�%��	��$�'��'&	��� �� ���	��!�	"�!��	���$/ �!�$���	���������E�$���
�����	
���	
��4��
��
	�����	��	
��	

������
����
	���$�������	���
���
����	���	�	%
���

����"	%
���!��?/�81D��	���?/�/0:�	��4����%�
�:/��78/7�	���78//��
�������"�
���!�
������

���%�
������������
����������	
���	
��4��
��
	��!�
������	�	��
������
�����
	����	���

�#6����������%�
�����6��	
������%�������	������
�%������(����/�
������������!	"���
���	��������#�����������	���	���$�	"����%�����
�������&����#�����#�����������	����$���
����	���	
���
���
����	�
����"	%
���!�?8�	���?/�	���	��	�	%
���!�?:�	���?/�	��
4����%�
�:/��78/7�	���78//��
�������"�
���!�
����������	
���	
��4���"�
	���'	��4��������
�
��
	��	������
�%������(����/��
������������!	"������	��������#�����������	���	���
$�	"����%�����
�������&����#�����#�����������	����

�C�� .�����	������� 	9 ������>��
.���.	"�	����
��
	
������	
�
����>�1��.)�����	�.���������
��	

$�������	������������	"��	�����
�����
�������#
�������
��
�������%���	�	���������
	
�	�������
�
���
�6�	
���	�������
	��
���

8=�� ����	7����	�����������	

$���(&���+&����!�����!	�
�"	
�������	%
������	�!
	��#�
*�!�
���	��
����!	�
�"	
����	������
�����
��������
���
��
�=��
�������
�
	�������!	�
�"	
�����	��
��������$���!	�
�"	
������
	
�������	��
!�

�#�>�

$�!�����E�O���������	�;��������
�����!�
��������	
�	���������	���"���	
*�����

$�!���'�E� ���
��%��
"	%
���������������
���
���
���
�����
���
������
�����>�

�� O�������
�����!�
�����
	
�	���������	���"���	
*����

�� O�������
�����!�
��������	
��
�����
	
�	������������	���"���	
*�����!�#��
	��	��������
�������
��!�
�	�����������

�����
�����������"	
�	%�
�����"�
�������������

�� �����������
���	��=�������
�������	��	
���%��
"	%
��!�
�����	����������
����
	��������
����
"����
"�
	��
���������!	�
��
	�����������

�� ���������	��	
����
�"����
�����	

��!
����
���

�%�
	����%������
��%��
"	%
���	
*����	�	�

$�!���(�E����%��
"	%
�����������	���	�����%����

�%�
	����%���%��
"	%
���	
*����	�	��

$��������	����!	�
�"	
�����!�%�����	������
�6��
����"������������"����������	
��%	�������=������
�	
*����
������#��
��	"	�
	%
���$�������	����%�	���������
����!�
��	�������
�����
��	
�
��!
���	�
���
�6�	
����
��������
"������
��������
"������#���������
	

�������=�������
�����
��%��
"	%
���������
!�
���������
���	������!�!	�
�"	
����$����
��������
"������
�	

����
�"�����������
�����
�������
�����



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.19 

�


�����
��
���
�����
	����!�
��������	
��
�����
	
�����
��������	*����	�;�����������
���������
���
�����
�	���%	���������	"	�
	%
���%��
"	%
���	
*�����!�
�	������2�
�����
����������	���"�
���
	���������
�
��������
"�����	������=�������	
*����
������!�����	
	%
������
��������
�������������	���!
�#�
	�	
����������
��
	��������������	��	
����

���
���%��
"	%
����������	
*����!�
�����
	
�����
�������
���������	��	
���!����������������"	
�	������������
���������
�����%���	
������
��������������6%�������
%
�*�
�=�������%�����	
*����
�����
�������
�	������!	�
��
	����	����
��	��������������&������
����	������
�������%
��!�
���������
���	������!�!	�
�"	
���������
!�
���=�	
��

��	�	
������������
�
�����
����"���!
��������
��������
"�����������
�����#�����
������
�����	
��
�	���	%
�������	�����!�
!	�
�"	
����+����!��	

�����������	�������	
��������
�����
����"���!
��������
��������
"��������
�����

���
����%�������������	���������"�������������
�	���	������
�6�	
�����"��������	�"���
���
&�������	

�����������	�������	
�����	������������
���
�����	
*���"	
����	���
���
������
�
�"	���
�	
*�����������������������
�	���	%
�������!�����
���
�����
������F	���������������	��9������
�	
�
�
����"�
�!��	������
�����
���	���
�"��#��!�!	�
�"	
����������
������������	������
�"�����%��
�������������
��������
"��������������	����	�����������
��	

��	�;�����������
������%�	�����!
�������
�
��������
"�����

�������	��������#��������������������������	��
��!	�
�"	
���!	

��������!!�
����
�"�
���!�����!	�
�"	
���
���
	
���������!	�
�"	
�����	��
�������	��%��������
������%	�����������
�#����
�"�
���������	�����
�����!��	����������!	�
�"	
�����	��
�����������������
�����$�������	��9��	�����������!�����
�����!��	�����!�	��	
����
	
�������������!	�
�"	
�����	��
�����������������
����
�=��
���;���������
���
�����������������
	������!�������������!����������	������
�
�	%�
�����

��� ����	7�' �	E	$�������	����	������������	"��	���!��	���	
�	��������	��	
����	��
���	���

���
����	��!	�
�"	
������������	����
��%	������	���������!�	��������	�������
�	%�
�������	���
�	���	
�	�����
�
���	��4����%�
�:/��78/7�	���78//�	

$�������	�������������	"��	���!��	���	
�	������#����	�!	�
�"	
������
	
�����!�
�"�
�:��

"�	 ����	7�' �	��$/��������E�(���	��
��	%
��

��� $���	��
��	���!	�
�"	
���%�����
	
�����!�	

�!��	���	
�����
�������	���!�4����%�
�:/��78/7�
	���78//�����
����������������	%
��%�
�#>�

�

�!�

�(�%�$%�&

�--( -�� �,#$�� ,� 
�((/$*-

�/3 )�!"��$*�*%$�&��*6 )�# *� ��$(�1�&2 �)) �) �	 6 &��� �	 6 &��� �	 6 &��� 1�&2 

F���� /C/?���������� /@0?���������� 0D?������������ C:?������������ 6�����?��������� 6�����?���������

�����������* 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6����������������

��
����	
��
�!�

�������* 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6����������������

��
��	���
�	�� 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6����������������

�!�

�(�%�$%�&

�--( -�� �,#$�� ,� 
�((/$*-

�/3 )�!"��$*�*%$�&��*6 )�# *� ��$(�1�&2 �)) �) �	 6 &��� �	 6 &��� �	 6 &��� 1�&2 

F���� /C0?���������� /CB?���������� D0?������������ D8?������������ 6�����?��������� 6�����?���������

�����������* 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6����������������

��
����	
��
�!�

�������* 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6����������������

��
��	���
�	�� 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6���������������� 6����������������

����

����

	
�

.�	 ���	��������/'�	��	�!��$���	����	7�' ����(���	��
��	%
��

8��� 
�1��	�����	

$�������	��9��%�����������
���
	����	��!���
	
����	���	���
��	
�
�"�
���	�����������	���������%�	���
	����	���	���
���
	��
��	��
�"	
������	
*���	�����

��	����!������
��������$���
	#��	���
�
���
��"�
�������������	��9��%��������	�������
�
��	�������!�������
	#��	���
�
���	
����%;�������!
�=�����
��	�����F
�	��
	������������"����������	��������	��������
����������
���
	�������+�	���
����
	��
���
	�������
����������������!����������	
����	
����������

$�������	����
�������������
�����������
���
�����	�������������������������	����
��%	����!��	���	
�
��	���������

��� $�������	�������������������
�	����-�
	�
���	
��������!�
�������	
��������4����%�
�:/��
78/7��
�78//��

"�� $�������	����	������
��%
�����%��
���
����
�����	���!�4����%�
�:/��78/7��
�78//��



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.20 

�

��� $�������	�������������	"��	���	�����������
���
�������������	����
��%	����!��	���	
�
��	����������	��
��
���������
��	����!�������
��!�
�����
���$�������	���	
�������������	"��
	����-����
���
�
	�������!�
#	
���������������

.�� $�������	���
������
���"	
�	����������

���	%�
�����!�	

�
����"	%
��	����������
�����
#������������	����
��%	������	���������!�	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
����
���	�
�����
���
"���	
�����	%
������!�
�������	�������#��
����

���	%�
�����������
�	����
F	���������������	��9���	����-��
��������-����
��
�
	�����������

����%
��%	
	�����	�������
�������	
��!�
����!�
�������%	
	�����������

���
��
���
"���!�
���������	��
�	
��������
����	��9��!��	���	
������������

��� $�������	����	������
����"���	���%������������

�����������
	����
���"�
������
����78/7�
	���78//��

��� $�������	����	������
	��!�

	%
���
����6�
	��!�
	%
����	����	-��
�������


�� (�	:	8+	� /)���$�	��������	��'����	��!6	�4��! ���E�$�����"����������
����!�
�����
����	���
��������"������������	����6%	�*�������
�������#��������
�����������%6�
����
�����
���2�
���
��������
����
��������"�������������
�"	��6�����
���
��	�������
���������/8H�
�!�������
�!�
����#�����	
������
�������%6�
���������
���$����-����
�������
�	
�����
���������
��%6�
���������
��������������	���������	
*����
������$��
��	
�����
�	
�����
�����������������

����"����	������	�����	���!
�#���$�����"�����������"�
���	
��
	����(&���
	������!�/��
�7��
$�������	����	�������
�����-����
����
�������"��������������%6�
������
��	���
�	����

� (*+	4�
�����-����
����
���������
���"��������>�


�4 (��4�*

�!!78�,92)� , � #3!(�(/

�%�2�& 
�((/$*-�1�&2 ��$( �#3�$(# *��	!)) )


!)� ��:%&2,$*-��*� ( )�� 1�&2 � %!-*$+ ,

	���3��������	
���
��	��6%	�*�������
����� 6�����?����������� 6�����?������������������ 6�����?����������� 6�����?������������������
%��������
��	
���
��	��6%	�*�������
����� /@8������������� /@8�������������������� /@@������������� 6�������������������������
������

	��
	
�������%���%
��	����� 6������������������ 6������������������������� 6������������������ 6�������������������������
����+�
����
�������
����� 6������������������ 6������������������������� 6������������������ 6�������������������������
����,=�������"������������+�&�P 6������������������ 6������������������������� 6������������������ 6�������������������������
!��� ���
�	����� 6������������������ 6������������������������� 6������������������ 6�������������������������

����$��	
 /@8?����������� /@8?������������������ /@@?����������� 6�����?������������������

����

�


�4 (��4�*

�!!78�,92)� , � #3!(�(/

�%�2�& 
�((/$*-�1�&2 ��$( �#3�$(# *��	!)) )


!)� ��:%&2,$*-��*� ( )�� 1�&2 � %!-*$+ ,

	���3��������	
���
��	��6%	�*�������
����� 6�����?����������� 6�����?������������������ 6�����?����������� 6�����?������������������
%��������
��	
���
��	��6%	�*�������
����� 6������������������ 6������������������������� 6������������������ 6�������������������������
������

	��
	
�������%���%
��	����� 6������������������ 6������������������������� 6������������������ 6�������������������������
����+�
����
�������
����� 6������������������ 6������������������������� 6������������������ 6�������������������������
����,=�������"������������+�&�P 6������������������ 6������������������������� 6������������������ 6�������������������������
!��� ���
�	����� 6������������������ 6������������������������� 6������������������ 6�������������������������

����$��	
 6�����?����������� 6�����?������������������ 6�����?����������� 6�����?������������������

����

�

	 (;+	$�������	����	���������
#
�������-����
�������%6�
������
��	���
��*���
�����
��
��	���'�	
	�����
�2��	���	
�'�	
	��������
	������"�
	����

1�� $�������	�������������	"��	���
��	�����	�����	��������!�
�%���!���	
�����

88�� �7����	��"��F����	

����	�	:	����������	� /!�2 ���	�,���!J	

+�%��=������"������	"��%�����"	
�	������
�����2�%
�	
��7D��78/:��#�������������	�����������	����
��
%	����!��	���	
���	��������#�
��	"	�
	%
��!�
�����	�����

$��
��	
������"�������%��=��������4����%�
�:/��78/7����	��
�=��
������
���
��	

����	��	:	���)����������	� /!�2 ���	�,���!J	

+�%��=������"������	"��%�����"	
�	������
�����2�%
�	
��7D��78/:��#�������������	�����������	����
��
%	����!��	���	
���	��������#�
��	"	�
	%
��!�
�����	�����

$��
��	
������"�������%��=��������4����%�
�:/��78/7����	��
�=��
������
���
��	



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.21 

�

8*�� �����������	

$�������	�������������	"��	�����	!!�
�	����
�����
	����	�
����������-��
�	
�
�����
	���������
	���
	���!�4����%�
�:/��78/7��
�78//��

����! �����	�����$���!�E����������
�	
����
����!�%�����������������	������*�����
������
�������	
�
��������	���	��	
����!
����	�	��
�������"�������	���	������!	"�
	%
������
#
������
���
���
%��
�����
������
�	���
�"�
���!������
��*�#����	!!�
�	����
�����
�
�������(����/8���$�������	���

��	�����
��	
�
��
�	%
��	��������
��������
�
����	

�
��*��
�����
����

��� �����	����! �����	������	

������	�
	-	
�����'	��������������!	

(�+� &
��	����!�����
�����
�
���
���������+�����
��+�	�����6	!!�
�	������#��������-������!�
/8H��
�����
�

���������
���
���
���
�����
���
���%����������	����
�%��	���

��
�����	��"����!!���
���
��������
���
����
��!���������	��Q�

� )������� (���J��

(8+� �	"��	�����
�������������%����������	���%����
�����
���#����	�����	�����	
��
���
���	������
������
���	�������������+�	������-�
��������+��%
	�������!������
����	��������	������#��������-������!�/8H��
�����
�

�����
���
���
�����
���
��%��	��
����
����	�%���!���	
���	��
�����
���
�	�������
���
���������
��	
�
�����	�����������
����
	����%�������Q�

� )������� (���J��

������	����������	����! �����	������-	����	�	

(�+� 4������������	����	"��	���
�����
	����	�
������������!!��������
�#���������

�����
�
��	�����
	��
	

���	���
�	���
�����
	����!�
�
�	���������
���	��!�
�
����	�������!��
�������
�����
�����
	
��
����Q�

� )������� (���J��

(8+� 4��������
���
�������������	"��	���
�����
	����	�
������������!!������	������	������
�!�
�������	����
�	��
������
�����������	��������	����	��
���
�����	��	�������������

�����
�
��!�	���������	������	��
��	���	���	

�#����!�
��!!�����!�����	
��
������
!
�������
�
�����
	����	�
��������#���������	���
�����
�
���-������������	
���
����
�
��������

����������
�����
�����
�����
�����Q�

� )������� (���J��

������	��	-	�����	����! �����	������	-	����	"	

(�+� M�	��������������	����	�������!�����	��
��	���
��������������
�
����!�
�	�
��������
����
���	������������
�#���������
�����
�
��	�����
	��
	

���	���
�!�
�
�	���������
�
��	��!�
�����	�������!��
�������
�����
�����
	
��
��������	��	
��
�!
���������
+�������7�	%�"����!���
���	������!�	

�
�����
	����	�
���������%�������
��	
����	���!�
�����	����!��������	������Q�M��
��������	
�����������	����	���������
�������

����
�
�	������	�����-��
�������!�����%��������
�����
�������	*��������������	����

$�������	��������	�������
������
��%�����	��
��	���
��������������
�
���!�
�
��
���	������!�	

�
�����
	����	�
��������	���!�4����%�
�:/��78/7��

(8+� �	"��	�����#�	�
��������%�����-��������
��-�������	�
��������	��������������
.	��	
��/��!�������	
��!��������	��������������
������
�������
�����
	������	��#�
�����
!�
����
�#������	���-�������
���
"������	%
������%����������	���	���!������!!����"��
�	����!�����	�
������Q�

� )������� (���J��

"�� ����''����/'�	����! ������E�4�
����78/7�	���78//�����
��#�
���������

����%
��

�����
	����
���"�
	%
���	

��� ��$$ ������	�#	�����	����! ������E�$��
��#	�����������	������!�
�����
	�������
78/7��
�78//��



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.22 

�

8;�� ����
������7���	����.	�
�������	��.	�
�������	��"@���	�
	
��.����������
�	

��� $�������	��������	����	��
����
��
�������"���
������	�;���������!�
������
������	
���
����
	����%��������%	��������	����	���	
��	
��
	���������	���
�	����#��������
	���	
�
��
����

"�� ,����	����	��
����
��
�������"���
�����������!
�����������	���	
��
���
�������	��
��	���
��	
�����
����
���
"������������	����
��%	������	���������!�	��������	�������
�	%�
�������	���
�	���	
�	�����
�
���	���	��	��	�;����������������
����������������������	����
��%	����
��	���������!����
	�������

��� $�������	����	�������	
���	
��4��
��
	��%��������#����������%;�������	�
��
�������"��

	�����!�	��
��
�
	��������	
��4��
��������$�������	����	�������	����	��
����

��
�������"���
�������
�
	���������
�	����	
��4��
�������%	������������
���������
������
%����+��$���!�
��
	�������
���	���%	�����������%��������	
�
����
	�����$���	�������!�
�	
��4��	
�����
���������%;�������
��
�������"��
	�����#	��?1�DDB�	���?:�871�
��
���������
�@CH�	����:1H��!����	
������
�������������!�
�78/7�	���78//��
�������"�
���

.�� $�������	�������������	"��	���%����������%;������������!�����������
����
	����

�=��
�������	���!�4����%�
�:/��78/7���
��	������������	
���3�!�
��<����
	������+���(����
/1���

8<�� �1��
�	��	�������.	������	��.	������	�.@�������	�D������	

��	�������������	����
�
	������������
��
���	
�����

����
	����	
�����
�����������	
�������	
�	���
�����	
��-����������������

������	
��������	�����	��������	����
��%	������	���������!����
	�������
$���!�

�#�����	%
�������
�����	����
	���������

����
	�����	�������%	
	������������
	�������	����
	��
���������	
��������"�����
�	���%�����	��������	��
��	�����	
����
	���
���
"���	�����	
����	
��

����"	%
����!�
�78/7�	���78//>�


2(( *��� �( �($!(�� �()

�*%2(( , �*%2(( ,


&�$# ) 
&�$# ) �!��&

F����������!���	
��
	���
���
"� 6������?������������ �0@�:/D�?��� �0@�:/D�?�����

�	����
	����������!���	
����	
��
����"	%
���	�� ���������������
��
�����
	����
���"�
������

����� C01�0CB��������� B7�DDC������ BCB�D@:�������

,����!���	
��
	���
���
"� DB�C@/����������� D�D17�������� 0C�10:���������

���������������

����
	�����-�
������������	���������	
����	
��
����"	%
��
������������		���
�����
	����
���"�
	%
���	���
��������%�
�# BD7�C/D��������� �/:�@08������ BC0�87D�������

F����������!���	
���	
����	
��
����"	%
���	��
��
�����
	����
���"�
	%
�� 6�������������������� 0�1D@�������� 0�1D@�����������

,����!���	
���	
����	
��
����"	%
���	��
��
�����
	����
���"�
	%
�� �0�7C7������������ �01������������� �0�:@C����������

$��	
�����

����
	��� BB:�:@C?������� �1�/00�?����� BC0�/@B?�����

����

�


2(( *��� �( �($!(�� �()

�*%2(( , �*%2(( ,


&�$# ) 
&�$# ) �!��&

F����������!���	
��
	���
���
"� 6������?���������� �B0�/7D�?��� �B0�/7D�?�����

�	����
	����������!���	
����	
��
����"	%
���	�� ���������������

��
�����
	����
���"�
������

����� CC8�77B������ B:�8D@������ B::�:/7������
,����!���	
��
	���
���
"� 0:�//:�������� 7�78@�������� 0@�:/D��������

���������������

����
	�����-�
������������	���������	
����	
��
����"	%
��

�������������	���
�����
	����
���"�
	%
���	���
��������%�
�# B@:�:18������ �:�D:D�������� B10�@87������

F����������!���	
���	
����	
��
����"	%
���	��

��
�����
	����
���"�
	%
�� 6������������������ 7�C/B�������� 7�C/B����������
,����!���	
���	
����	
��
����"	%
���	��

��
�����
	����
���"�
	%
�� �B�/@8���������� �7�::@�������� �0�1D@����������

$��	
�����

����
	��� B1C�/08?���� �:�@@C�?����� B17�C:1?����

����

�

�
�
�



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.23 

�

$���
�	%�
����!�
��
	�������	����	��
���������	
��������"�����
�	���%�����	��������	��
��	�����	
���
�
	���
���
"���	�����	
����	
��
����"	%
���	���!�4����%�
�:/��78//�#�
��?D@�D::��&���!�
4����%�
�:/��78/7��?B7�DDC��	��%�����	���!�
�����

����
	����	��
�%��	%
���������
����"������!��
��
�
��	
���3���
"���
��	������!�
��
��
���	
��	
����#�?D�B1D�	��	�
���
���!�
�6�����	������!����	���
�
	�����$��
�!�
������
���	��%����?1�/00�!	"�
	%
���
��
���	
���"�
�������������4����%�
�:/��78//�
���4����%�
�:/��78/7��$����
��	
���
�"�
�����������!�!	"�
	%
����"�
�������	��	�
���
���!�	���	����
����
�"������!�
�	�"�
�����"�	����������-��
�������!�?:�BD7�	���?7:1�!	"�
	%
��
��
�	���"����!�
�
��	
�	���
�%	�����&��4����%�
�:/��78//����������	���
���
����?:�@@C��!�!	"�
	%
����"�
�������
	��	�
���
���!���������	�	
������!�
������"�
��������
�����
�
	�����������
�
�	���	���
����	%
��������
�!�?7�@/1����*��#����"�
������	
��
	����	���?00C����
��
�	���"����!�
����	�����������	�������
�������	���	�����	
�	����
	����� 
����	
������	����	
�����
�	�����
����
�	�����	��	�������	
�
��!�
�	�����%�������*��#��
��	
���������"���	
��
	��������
�������������!	"�
	%
����"�
����������
�������	���
�
	�������
��
�������"�
��
	������
�������&��	�
���
���!������
��
���	
��!!���������	�
���
	
�
%	�������������	���	�;�����
�"�����	���������

����������
�	%�
����	��A�
�
����"	%
��
�
	�������

��
�������"�
��
	������
������	����������	����!�������	����������
�����	��	������������!���	�������

���
"��!�
�
	����
���������������	����
��%	������	���������!����
	�������
�
$�������	�������

����&,��!�?7B�B08�	���?/@�B0:����78/7�	���78//��
�������"�
���$�����������
	
�����
�������������	�	���������
"����!�����	���%����������	��������+�	��	��	
���!�����
�	�	�������	�
������������(����/8���$���!�

�#�����	%
�������
�����	����&,������

����&,��	���
����%	
	��������������	����
	���	�;���������-�������
���
"��!�
�78/7�	���78//>�
�

���� ����

$��	
��
	����	�;���������-�����������

�� 7B�B08?�� /@�B0:?��
<������

������	
����	����
	����	�;���������-������ �/�::/������ �/�7B/������
&����
��
���	
����	����
	����	�;���������-������ /�7B/������ 0:@��������

$��	
��
	����	�;���������-��������	�� 7B�B:8?�� /@�1@B?��
�

�

8?�� ������
�����	�

���
	�����
������	

�:
�	 $�������	������������	"��	�������
����	������
����	

	������������78/7��
�78//��

8A�� ���������.	�����������	

�:"�	 $�������	������������	"����
����
�������
����������78/7��
�78//��

8B�� 1����1	����	��.	
�1��	��
����	�����7�"���	

��� ��	
�	������	
�
�%	����
����"	%
��	
��
���
����#����
�	���	%
�������	�����
�%�

���%������
	!!�
�	������	
�	������	
�%���!����	�	��
����	���
�	����#������	
�	������	
�
�%	�������
	���
�
�"����������!�
�	������������������
��
�%	����%�

�����������	��!	���
�
����%	�������
���
��	�������!�
�	������	���
���%��������	
�	������	
�%���!����	�	��
�	���	�;������!�
�
�����!��	�����	����������	
�	������	
�����
	����
�"��������$�������	����	���-�
�����

����"	%
�����	������������������	������%�
�����
���
�	�!
���������	����
��%	������	���������!�
	��������	�������
�	%�
�������	����	���	
�	�����
�
����



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.24 

�

$�����

������������
���!���	
�	���
�%	�����������	
�����	�>�

�)�$# �� , �%�2�& �%�2�&

�4�(# �%/� �4�(# �%/ � ;�� ) � ;�� )

� ;�� )��) � ;�� )��) � % $6 , � % $6 , �%�2�&�� ;�� )

� 3!(� ,�!* �$&& ,�!( <$�4$*�=� <$�4$*�=���! � % $6 ,��!( 

�$*�*%$�& 
�4 (5$) ��/)�!" �>����/)�!" �4�*��>����/)

?2�(� ( ���� #  *�) 
!*"$(#  , �$&&$*- �$&&$*- �"� (��$&&$*-

/7A:/A78/7 /�B:7?����������� 6�����?�������������� 6�����?�������������� 6�����?�������������� 6�����?������������������

0A:8A78/7 /�CC/������������� /�C7B������������� @@/���������������� 6��������������������� 6�������������������������
CA:8A78/7 /�@@8������������� /�B/7������������� CBC���������������� 0:1���������������� 6�������������������������
:A:/A78/7 /�:@C������������� /�C/:������������� @:1���������������� C:B���������������� :18��������������������

/7A:/A78// /�7D@������������� /�1@1������������� @CC���������������� D17���������������� ::����������������������

0A:8A78// D80���������������� /�:/0������������� @:C���������������� C8C���������������� 78:��������������������
CA:8A78// BC/���������������� /�/1@������������� @/B���������������� @C0���������������� B/����������������������
:A:/A78// @:7���������������� 08D���������������� 181���������������� /C7���������������� :7/��������������������

/7A:/A78/8 6��������������������� /�������������������� 6��������������������� 6��������������������� /������������������������
0A:8A78/8 6��������������������� 6��������������������� 6��������������������� 6��������������������� 6�������������������������

CA:8A78/8 6��������������������� 6��������������������� 6��������������������� 6��������������������� 6�������������������������
:A:/A78/8 6��������������������� 6��������������������� 6��������������������� 6��������������������� 6�������������������������

�
 !�����	������
���
����	��	����������	
����	
��	�������
�	�������
����"	%
���?7�71:�	���
?7�880�
�
	���������	
�	������	
�
�%	���
����"	%
���	���!�4����%�
�:/��78/7�	���78//��

�������"�
���&����������	
����	
��	�������
�	�������
����"	%
��	
������
������	��
�����
�	���
����"	%
�������!
�������4����
��
	�����!
�������

�������
���������
�����+�	����!�
������	���$����	���������	
���?@�8@/�	���?7�0B7�	���!�4����%�
�:/��78/7�	���78//��

�������"�
������78/7��	����������	
����	
��	�������
�	�������
����"	%
��	
������
�����	��
	������!�
��
	������
	��
����"	%
����!�?7�����78//��	����������	
����	
��	�������
�	�������

����"	%
��	
����	��	��	������!�
��
	����"�
�	��������!�?1D@��

"�� $�������	�������������	"��	���
��*���	
����
����"	%
�����

8C�� ������������
	�
������	

$�������	������������	"��	����	
�����	���������
	�������78/7��
�78//��

*=�� ������� 	.���������	�����7��	

$�������	����	������
���
����	����
��������!��������
���
"���	���!�4����%�
�:/��78/7��
�78//��
$����	�	
������!������
��������!��������
���
"��#	������
�����	���!�4����%�
�:/��78/7�	���78//��
$�������	��������������
�	������	������"���������������#�����	
��
	����������
��������!��������

���
"���

*��� ����������.	���7�
�	��.	��"�

���
�	

4����������������!�%��������%�����#
���������������	����	������	
"	����&���!�4����%�
�:/��78/7�
	���78//����������	����	����������!���	��
�	
�����	%
������!�
������	��������%
��	������	��������
�������
���	������������!�����	���	
�	
��	
��
	����������������"�
������������	�����!��
	�������	���
	���	��
��	�����	
����
	���
���
"����

*8�� ���
��������
�	�
	�1�	������	���������	

4�
��������	������!�����78//���	����
��%	����!��	���	
���	���������������	
��	�;���������#�
��
�����"�
���
�
	�����������78//�	���	
���	��������
�"����
��!�
���%����������	���#��������
4��	
�������$���!�

�#�����	%
��
������
�������78//�	���	
���	��������
�"����
��!�
����������78//�
��	����
��%	����!��	���	
���	�������>�
	

� (��2,$� , � (��**2�&

�$*�*%$�&�� 3!(� ���� # *� 1�($�*% 

&����� /B:�:8D?������ /B1�:/C?������ �/�88D�?���������
<�	%�
����� /80�8DC�������� /8C�0:@�������� 7�/@/������������
�	���	
�	�����
�
�� C1�777���������� CB�:D/���������� �:�/@0������������
3�"����� D08�7@@�������� D08�C1C�������� �:0/���������������
����
#
������4��������� D0/�171�������� DDD�@17�������� 7�DD7������������
2���
	
���������	-��%���!�����-����� �@:����������������� /�8B7������������ �/�/7@������������
(��������� :01��������������� 7�@1:������������ �7�/10������������

�
�



ANNUAL STATEMENT FOR THE YEAR 2012 OF THE  UnitedHealthcare Community Plan, Inc.

 25.25 

�

$���!�

�#�����	%
�����	
����
�"�����!�
�	�������	
���!�
�	�����
��	
������������	����!�����
	�;�������������	���	
�	�����
�
��>�
�
�	���	
�	�����
�
�����
�	���	
���	������ CB�:D/?��������
&�;������������
������
�"���� �:0/���������������
&�;�����������������	
A�����	
�%���!��� �7�@7D������������
&�;���������������
	
�	�������
	��"���-������ �:@1���������������
&�;�����������!���
	
���������	-�������

�� /�/7@������������
&�;�������������	�������������!�

�����������	-�� �/�8//������������

�	���	
�	�����
�
�����
���	����
��%	����!��	���	
���	������� C1�777?��������

�
�

$���!�

�#�����	%
�����	
����
�"�����!�
�	�������	
���!�
�	�����
��	
������������	����!�����
	�;����������������������>�
�
(������������
�	���	
���	������ 7�@1:?����������
&�;������������
������������ �:0/���������������
&�;�����������������	
A�����	
�%���!��� �7�@7D������������
&�;���������������
	
�	�������
	��"���-������ �:@1���������������
&�;�����������!���
	
���������	-�������

�� /�/71������������

(������������
���	����
��%	����!��	���	
���	������� :01?�������������

�
�

$���
���
���!�����	�;����������	����������78//���	����
��%	����!��	���	
���	�����������	��������
�	���
������	
��	���	
�	�����
�
����!�?:�/@0�	���	����
�	������������������!�?7�/10��
�

PPPPPP�



������������	����
����
�������������
��
���������
������������������ �!���"�#��$

����������	���
��	
����

���	�
����
��
����	���
��	
����

�������

�$� #%�������&�����'������ ������(����)����#�%�������
�����'����&�� �� %�������%�%���'��)��*�����������))��������&��%��%"��������������)�*�����
�%������%����+� ������������	������

�$� #)� �%"�����������&�����'������ ���'�%��������)����*������%����������� �������#�%������������%%�����"�,�������������&�����������"����*����
%������'������ ��))�������)�����%������)�����������)�����&�����&�����%������������
�����'����&�� �� %���"�����'�%��������%���������
&��-����'���%���%����%�(%�������� �%��������������%�������%����&����( ���������������%%����������)�#�%������������%%�����%�.��#�/����
��%�	�����#�%�������
�����'����&�� �� %������'������ �����������������'�������%�&��������'��������"�����%�������&�����'������ �
%�(0�������%�������%�������%���%������1��������%�%�(%�������� �%�������������%����1������( �%��������������'�������%+� ������������	���������
�������

�$2 ��������'������'+� �
��
����

�$� 
�%��� �����'��(��������������'����� �����)����%�%�����������������������"�( 3��*%"��������%��)������&�������"����������)�%�����������)�����
��&�����'������ +� ������������	������

�$� #)� �%"�������)�����'�4� ��
��
�����

2$� �������%��)�*�����������������%��)����������5�����������)�������&�����'������ �*�%����������%�(���'�����$� ��
��
�����

2$� �����������%��)�������������������%��)����������5������������&����(�������-����(���)���������������%������)�������������������&�����'�
����� $����%������%������(������������)������5�������(�������%����������������������������&����*�%����&��������������%��$� ��
��
�����

2$2 �������%��)�*�����������������%��)����������5������������&����(�������-����(������������%����%��������&�(����)���������������%������)�
������������������&�����'������ $����%��%����������%�������������&�������������)������5������������&����������������������)�����
�5����������.(�������%���������/$� ��
��
�����

2$6 7 �*������&�������������&�������%+
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�������������#�%���������'���������

2$8 
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�������

2$9 
�-�������)�������������������%�*��������������%��)����������5������������&����(�������&�����*���+� ������������	���������
�������

6$� ,����'�����&��������-�����( ����%�%��������"������� ��'���"�(��:��"�%���%���&��%������-�"����3�))��������%���%;%��-������'���<����������� �
���(��������������)����������������������.�����������%����������&�� ��%��)�������&�����'������ /"������-�����������������%%���%�)������
����������%�(%��������&����.�������������&��������)��� ���0���������)�(�%���%%����%���������������&������%/��)4

6$���%���%��)���*�(�%���%%+� ������������	������
6$�������*��%+� ������������	������

6$� ,����'�����&��������-�����( ����%�%��������"������� �%���%;%��-������'���<�������*�������*�����������&����( �������&�����'������ ��������))������"�
�����-�����������������%%���%�)����������������%�(%��������&����.�������������&��������)��� ���0���������)�(�%���%%����%���������������
&������%/��)4�

6$���%���%��)���*�(�%���%%+� ������������	������
6$�������*��%+� ������������	������
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�%�������&�����'������ �(������&��� ���������'���������%���������������'�����&��������-�����( ����%�%��������+� ������������	������

8$� #)� �%"�&��-��������������)���������� "���#�����&�� �����"�����%������)����������.�%���*���������%������((��-������/�)����� ������ ��������%�
���%�������5�%���%�����%�����)��������'���������%���������$
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%$� #&��������'�� ���&�(&����� ��)���(��*�������+����'�� ���+�������( �����
���������&��,��-����.� ����������������	��
%$� #)���&'��&�����%$���&� �&"�'���&��������) �����������)�����(��*�������+����'�� $

��

%$/ #&��������'�� ��))��������0����������������(��*&"�����)�&����&��������&�)���&.� ������	������������
%$1 #)���&'��&�����%$/��&� �&"�'���&��'��,����(���0���������&��������������2��� �����&������)�����������))���3��)��� ��))������&���+�������( ���)�������

��+������ �&��,���&��+��� �4�$�$�����
���������&��,��-�����2
�-3"������))�����)��������'���������)������������ �2���3"�����
�������5�'�&���
#�&����������'��������2
5#�3������������������&��6����+�������&&����2���37�����������) ������))������8&�'����� �)���������+������$
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;$ < �����&�������������������&&��)���������'������������)����'�(���������������������������+�)����������������������������������������.

5��������=�������"���!

	�����'���&"�	��
��$� 
�&�������&�����(����+��������� ��6��'����&��������'����(��������>������&��,���&�'��,�����( ����������)��������'�������'�(���������������

��?��������&��&�����0��������������@
��)������������
�����������'�����+�	�������+��������2	���������������3"����&�(&�������� �&�������&�����
��0������+�������.� ����������������	��

��$� #)�������&'��&�������$���&� �&"�'��,������)�����������������������&��6��'����A

��

��$/ 
�&�������&�����(����+��������� ��6��'����&������������������������?��������&��)������������
�����������'�����+�	�������+���������&�
����0���)���������������@���)�����	�������+�������"����&�(&�������� �&�������&�������0������+�������.� ����������������	��

��$1 #)�������&'��&�������$/��&� �&"�'��,������)�����������������������&��6��'����A

��

��$9 
�&�������'�����+������ ��&��(��&�����������������������������'�������0������������������ �&�������&���������0&.� ������	���������������!"������
��$: #)�������&'��&�������$9��&��������B�"�'���&���6'����

��

��$ < �����&���������"������&&������))���������2�))����B��'�� ����)�������'�����+������ ���������� B���&��������&&��������0��������������������&�����+�
)���3��)���������,������'��,����+�����&����������)������������'�����B�����)�������.
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������������������ ����������"�	�������*�"�	���

��$� 5��&�������'�����+������ ��0���� �&��������&��)���������&�����������+����'�� ���������0�&�������������&�������������� .� ����������������	��

��$���������)�������&�����������+����'�� � �

��$������(����)�'�����&���,��,��� �

��$�/�������(��*B��E�&�������� ��+�,����� F �

��$� #)"� �&�'��,�����6'��������A

��

�/$ �
��
��	����	�	������������
�����������
�	������	�	����
����

�/$� < ��������+�&���,��(��������������+����� �����������������������&�����+����������������������&����&���&��)�������'�����+������ .

��

�/$� 5��&����&�&���������������������(�&���&&�����&������)���������'�����+������ ������+����&�������������&�-�����������&*&�0����,����������.� �������������������

�/$/ 
�,��������(������ �����+�&����������� ��)��������&�����������&������+����� ���.� �������������������

�/$1 #)���&0������2�/$/3��&� �&"���&��������������� �������� �&������''��,�����������+�&.� ����������������������!"������
�1$� ��������&�������))����&�2'�����'����6�����,���))����"�'�����'���)����������))����"�'�����'������������+��))������������������"����'��&��&�'��)�����+�

&�������)�������&3��)�������'�����+������ �&�(E���������������)������&"�0������������&�����)����0��+�&�������&.� ������	������������
2�3�
���&���������������������"���������+��������������������+��)������������''���������)����&��)�������&��(��0����'��&���������'��)�&&������

��������&��'&G
2(3�
���"�)���"���������"������ ����������&�����(�����&���&�����������'����������'���&���?���������(��)�����( �������'�����+������ G

2�3����'�������0�����''����(���+�,������������0&"�����&�������+�������&G

2�3�����'���'�������������'�����+��)�,��������&��������''��'������'��&������'��&��&�������)���������������G����

2�3���������(���� �)������������������������$

�1$�� #)�������&'��&������1$���&���"�'���&���6'����A

��

�1$� 
�&�����������)������&�)���&����������+��&�(�����������.� ����������������	��
�1$�� #)�������&'��&������1$���&� �&"�'��,������)�����������������������������2&3$

��

�1$/ 
�,���� �'��,�&���&��)�����������)������&�(����0��,���)����� ��)�����&'���)�����))����&.� ����������������	��
�1$/� #)�������&'��&������1$/��&� �&"�'��,����������������)��� �0��,��2&3$
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�-��.��,���&�/� ����������������	��
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)��,��*�������������*��������������&���)������������&�����&����+�����������������*���������&����((����$
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�4$ #&�����'�����&�����&�����*�������5�&�����&��*�������'�����(������ �'�&&����'����������) �����)������*���������&������&�)�������������������
������*/� ������	������������

�6$ 7��&�������'�����(������ �,��'������'�����'�����������������*�����'��������(&��*���&�)������*���������&���������&�)������������������&�
������*/� ������	������������
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�&�������'�����(������ �����&��)��&����'���������*�����&���&���������&�)������*���������&�������&���&��*��� ����������������&������**����������������
'�����*��� ��*���&��**����&"���������&"����&���&������&'��&�)�����'�� ��&�������&�������*�����+���������**�����������&��*�&����'��&��/� ������	������������
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�9$ 
�&����&�&���������)����'��'������&��(���)�&�&��*����������(�������������������� ����������(�!�����'��&�0�$($"�:������� �����'�������������������
���������(�!�����'��&1/� ����������������	��

��$� �������������������������(����� ����0�����&�5���*���'�������������&"��;���&�5���*�'���� �����&1< ��$��������������&�����������**����& = �

��$������&���,������&������**����& = �

��$�2����&���&"�&�'��������(����

0
������������ 1� = �

��$� ��������������*�����&����&������(�������������*� ����0�����&�5���*���'�������������&"��;���&�5���*�
'���� �����&1< ��$��������������&�����������**����& = �

��$������&���,������&������**����& = �

��$�2����&���&"�&�'��������(����

0
������������ 1� = �

��$� > ������ ��&&��&���'������������&�&���������&�)?����������������������)��(�������������&*��������������'��� �+��������������)���� �*���&����
�)��(������)���(���'�������������&��������/� ����������������	��

��$� #*� �&"�&����������������������*����7����)���2���*������������� ���< ��$����������*���������& = �

��$���.����+���*���������& = �

��$�2����&���*���������&� = �

��$�3������� = �

��$� 7��&����&�&�����������������'� ����&�*����&&�&&����&��&���&���)���������������������������#�&��������&������������(������ �*�������
(������ ��&&����������&&�&&����&/� ����������������	��

��$� #*���&+����&� �&< ��$����������'�����&���&&�&������&,���?�&������= �

��$����������'�����&��;'��&�&� = �

��$�2�������������&�'���� = �

�2$� 7��&�������'�����(������ ���'������ �������&�����*����'�����"�&�)&�������&�����**������&����!�(�����*����&�&��������/� ������	������������

�2$� #*� �&"������������ �������&������5�)���*����'����������������������!�(����������<� = 
���
���

�����	���	

�3$�� > ������������&���,&"�)���&�����������&��������&��+����7����)���2���*��������� ���"��5���+�����������'�����(������ ���&��;���&�5���������"����
�����������'�&&�&&�����*�������'�����(������ ����&��������/�0�����������&��������&�������(�'��(���&������&&�������3$�21 ������	������������

�3$�� #*���"�(�5��*�����������'�������*����������������(��������

��

�3$�2 
���&������ �������(�'��(���&"�'��5��������&���'������*�����'��(������������(�5�����*��������������������������*��������&��������&"�����
+�������������������&����������������**@)�������&����$�0������������5���&������*�������������6�+��������&���*����������&���&��'��5����1

��

�3$�3 7��&��������'�� A&�&������ �������(�'��(���������������B��������&�*��������*�����(�'��(�����&�������������������&,@.�&�����'�����
#�&��������&/� ���������������������������	��

�3$�% #*���&+�������3$�3��&� �&"���'������������*������������*������*�����(�'��(���&$� = �

�3$�4 #*���&+�������3$�3��&���"���'������������*������������*���������'��(���&$� = �

�3$�6 7��&� ����&��������&�������(�'��(������B��������C �0����&����&��������&1�������%C �0*����(��&��������&1�*���������������'��� ��������
���&����*�������������/� ���������������������������	��

�3$�8 7��&�������'�����(������ ����@������+������������������������5���*���������������'��� �*���&�)���+����C/� ���������������������������	��

�3$�9 7��&�������'�����(������ ����������'�����(������ �D&�&��������&�������(��(���������E������	�&�������������&�������(��(��������0	���1����
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��$�4��������������� �'����-��� ����3�������& 1 �
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�6$ ����'����� �� � � � � � � � �� �
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